Navod k obsluze reklamacniho portalu spolecnosti INTELEK spol. s r.o.

Upozornéni:
Pro spravnou funkcnost reklamacniho portdlu je nutné mit na pocitaci, nebo jiném zafizeni nainstalovan
webovy prohlizec Internet Explorer 11 a vyssi, Chrome 46 a vyssi anebo Firefox 43 a vyssi.

1 Vstupnistrana

Pfed zaloZenim reklamace si pfipravte nasledujici:

1) sériové cislo reklamovaného produktu, pokud jej ma z vyroby najdete jej na produktu, na krabici,
ve vyplnéném zaru¢nim listu nebo na prodejnim dokladu

2) seznam zasilaného pfislusenstvi

3) prodejni doklad s uvedenym sériovym Cislem nebo kompletné vyplnény zarucni list k ovéreni
platnosti zaruéni Ihaty a identifikaci zafizeni s vytvorenou reklamaci

Reklamace bez kompletné vyplnéného zarucniho listu nebo prodejniho dokladu s uvedenym sériovym
Cislem, které je ovéfitelné na produktu nebo krabici od produktu, nebude pfijata a ddle procesovana.
Takova reklamace bude vracena zpét odesilateli.

Reklamacni portél pro produkty Tenda, iGET a dalsi najdete na adrese https://reklamace.intelek.cz nebo
na eShopu www.intelek.cz v sekci Prodej - Reklamace.

Na hlavni strance portéalu naleznete tfi dalezité prvky:
1) Prihlasit
- tladitko v zahlavi stranky, které slouzi k prihlaseni k Vasemu uctu pfipadné také k nové
registraci
2) Zadejte novou reklamaci/ placenou opravu
- slouZi pro vytvoreni zaznamu o reklamaci napf. reklamaci zboZi, doddvky nebo placené opravy
3) Seznam reklamaci
- slouZi pro prochazeni jiz vytvorenych reklamaci navazanych k Vasemu uctu

ﬁmlNTELEK Reklamaéni portal

& Pihlasit

Hlavni strana

Vitejte na reklamaénim portélu spolenosti INTELEK spol. s r.o.

Zde mate moznost vytvafet a spravovat reklamaéni poZadavky (RMA), reklamovat zdsilku nebo zaZadat o placenou opravu produktl nasi
spole&nosti.

@ Navod k obsluze reklamaéniho portélu

Zadejte novou reklamaci / placenou opravu
Vytvareni nové reklamace / placené opravy za pomoci pravodce

Seznam reklamaci

Prochazeni zaloZzenych reklamaci



https://reklamace.intelek.cz/
http://www.intelek.cz/

2 Prihlaseni do reklamacniho portalu
Po klinuti na tlacitko pfihlasit se Vam otevie nasledujici stranka, kde vyplnite kolonku ,UZivatelské

jméno“, ,Heslo” a kliknéte na tlacitko ,,PFfihlasit”.

Pro pfihlaseni pouZijte stejné prihlasovaci Udaje, které jste doposud pouzivali pro pfihlaseni do eShopu na
webu www.intelek.cz nebo pro pfihlaseni do systému pro vytvoreni reklamaci.

Pokud si nepamatujete své prihlaSovaci Udaje, prosim kontaktujte nas na e-mailové adrese
rma@intelek.eu.

V ptipadé, ze nemate pfihlaSovaci udaje, kliknéte ve spodni ¢4asti na text ,,Zaregistrovat se” a provedte
registraci, kterd je popsana v nasledujicim bodé.

Hlavni strana / Prihlaseni

Pfihlaseni

Pfihlasit se miZete pomoci pfihla§ovacich Gdaji do eshopu.

Uzivatelské jméno

Prihlasit

[ Zastat piihlagen(a) @

Nemam ucet, Zaregistrovat se

3 Registrace do reklamacniho portalu

Po kliknuti na text , Zaregistrovat se” se otevie nova stranka pro vyplnéni pfihlasovacich Gdaja.

Do kolonky ,,UZivatelské jméno“ zadejte jméno, které budete chtit pouZzivat pro pfihlaseni a do kolonky
,Heslo” zapiste heslo, kterym se budete pfihlasovat do reklamacniho portalu. Systém automaticky hlida,

zda jiz nebylo uZivatelské jméno pouZito jinym uZivatelem. Pokud ano, vyzve Vas k zadani nového
uZivatelského jména.

Hlavni strana / Nova registrace

Nova registrace

(2] (2]

PRIHLASOVACI UDAJE KONTAKTNI UDAJE ADRESA

Prihlasovaci Udaje
Utzivatelské jméno *
Heslo * a

* Pole oznacéena * jsou povinna


http://www.intelek.cz/
mailto:rma@intelek.eu

Jakmile vyplnite uZivatelské jméno a heslo a zaroven kontrola na pouziti uzivatelského jména probéhla

i

v poradku, kliknéte na tlacitko ,,Dalsi”, které z plivodni Sedé barvy (neaktivni) se zménilo na barvu
cervenou (aktivni).

Dalsi >

Na dalsi strané zadejte Kontaktni Udaje o osobé vyfizujici reklamaci. Povinné Udaje jsou oznaceny znakem
*, Po vyplnéni vSech udaju tlacitko ,,Dalsi”, které opét zCervena (aktivni) a mlzZete tak pokraCovat
v registraci.

Hlavni strana

Nova registrace

(] El =*

PRIHLASOVACI UDAJE KONTAKTNI UDAJE ADRESA

Kontaktni udaje

Kfestni jméno *
Prijmeni *
Email *

Telefon * +420
Zemeé *

* Pole oznaéena * jsou povinna

s

Na nasledujici strance vyplnite dodaci a fakturacni udaje.

Hlavni strana

Nova registrace

PRIHLASOVACI UDAJE KONTAKTNI UDAJE ADRESA

Adresa

Chci registrovat firmu
Dodaci a fakturaéni udaje

Ulicea &.p.*
Mésto *
PSC *

Zemé *

Mam jinou fakturacni adresu



V pfipadé, Ze registrujete firmu, zakliknéte , Chci registrovat firmu“, v opacném ptipadé registrujete
pouze fyzickou osobu.

¥ Chci registrovat firmu

Firemni Gdaje

Jméno organizace*
Prévni forma *
Email*

Telefon * +420

V ptipadé, ze mate fakturacni adresu odliSnou od dodaci adresy, zakliknéte ,,Mam jinou fakturacni
adresu” a do nové nabidnutych kolonek fakturac¢ni adresu vyplite.

# Mam jinou fakturaéni adresu
Fakturaéni adaje

Nazev firmy &i subjektu *
Faktura&ni email

Ulicea é.p. *

Mésto *

PSC *

Zemeé *

V pfipadé, Ze mate jinou nebo dalsi dodaci adresu zakliknéte ,,Mam jinou dodaci adresu” a vyplfite
pozadovanou adresu.

¥ Mam jinou dodaci adresu
Dodaciudaje

Nazev firmy &i subjektu *
Email
Ulice a &.p. *

Mésto *

Zemé *

Poslednim Udajem v tomto kroku je ,, Souhlasim se zpracovanim osobnich tdaji“ — toto pole je vybérové
a mUZete tedy zvolit moZnost ANO / NE.

Vyberte ¥ | * Souhlasim se zpracovanim osobnich Gdaji (£ Vice informaci



Po vyplnéni vSech udaju kliknéte na tlacitko ,Zaregistrovat”, které se z Sedé barvy zménilo na cervenou,
aktivni barvu. Po kliknuti na tlacitko vyckejte, nez webovy portal provede registraci. Informace o
Uspésném provedeni registrace bude zobrazena v novém okné, kde kliknutim na tlacitko , Pokracovat”,
budete automaticky pfihlaseni do rozhrani reklamacniho portalu.

Registrace ucétu

v

Hotovo

Registrace byla uspésna, pokracujte prosim tlacitkem "Pokracovat’, které Vas
presméruje na hlavni nabidku.

4 Vytvoreni nové reklamace

Zadat novou reklamaci je mozné i v pfipadé, Ze nejste prihlaseni nebo registrovani, ale poZzadavek Vam
nepljde dokoncit! V poslednim kroku bude vyZadovano prihlaseni i registrace, poté staci kliknout opét
na tlacitko ,Vytvor novou reklamaci”. Ndsledné se zobrazi informacni okno, Ze je jiz v paméti uloZzena, ale
nedokonéena reklamace. Staci kliknout pouze na text ,POKRACOVAT“ a reklamaci s predvyplnénymi udaji
dokoncit, nebo na text ,SMAZAT" a rozpracovanou reklamaci smazat.

Byla nalezena rozpracovana neodeslana reklamace

Klikn&te POKRACOVAT pro pokra&ovani v rozepsané reklamaci, nebo miizete SMAZAT tuto rozpracovanou reklamaci.

Obecné, ale doporucujeme prvné se pfihlasit, a aZ po té zadavat novou reklamaci.

Na hlavni strance reklamacniho portalu zvolite moznost , Zadejte novou reklamaci“ a dostanete se na
rozcestnik, kde si mlZete zvolit ze dvou typU reklamaci:

Hlavni strana / Vybér typu nové reklamace

Nova reklamace

Prosim vyberte typ reklamace

Reklamace zboZi / placena oprava
V pfipadé, Ze mate s produktem potiZze nebo Zadate o placenou opravu, pouZijte tento typ reklamace

Reklamace dodavky

Jestlize dodavka neobsahuje spravny pocet kush, nebo obsahuije jiné zbozi. Vhodné spiSe pro organizace.

1) Reklamace zbozi / placena oprava

- pozadavek na zarucni ¢i mimozarucni servis produkt(

2) Reklamace dodavky

- pozadavky na feSeni problému spojenych s prodejem ¢i dodavkou zbozi



,

- pro zadani reklamace dodavky je nutné byt prihlaseny, pfihldaseni je popsano
v bodé 2 ,,Prihlaseni do reklamacniho portalu”

4.1 Reklamace zboiZi / placenda oprava
Zadani reklamace zboZi je procesovana pomoci 4 krokd.

V prvnim kroku identifikace zafizeni je nutné zvolit mozZnosti pro rozpoznani reklamovaného zafizeni:

Nova reklamace

IDENTIFIKACE POPIS DALSI INFO SHRNUTI

Identifikace zafizeni
Pro identifikaci Vaseho zafizeni pouzijte jednu z nize uvedenych moznosti.

U produkti necbsahujicich sériové &islo (SN) nebo IMEL, je nutna identifikace podle nazvu zbozi (MoZnost 2). Kliknutim na jednotlivé moZnosti
vybirdte mezi zpisobem identifikace zboZi.

MoZnost 1: Pomoci sériového isla (SN) nebo IMEI
NEBO

Moznost 2: Mam vyrobek bez SN, vyhledam produkt pomoci jména nebo &isla produktu (KK)

Prvni moZnosti je identifikace pomoci sériového Cisla ¢i IMEI — tuto variantu vyberte v pfipadé zatizeni,
které ma z vyroby pridéleno sériové Cislo — napfiklad mobilni telefon, tablet, apod. Pro identifikaci je
nutné vyplnit znacku zafizeni a samotné SN ¢i EMEI zafizeni.

Moznost 1: Pomoci sériovél sla (SN) nebo IMEI

Znaéka : E
SN/ IMEI* GBVEBPT17091499

Nalezeno
Sériové &islo nebo IME! bylo nalezeno. Nyni miizete pokracovat

kliknutim na tlaéitko "Dalsi™

* Pole oznatend * jsou povinna

Prosim identifikujte zafizeni pomoci sériového &isla (SN) nebe IME, které
sloui jako unikatni identifikaéni fetézec. Sériové Cislo mize chsahovat
znaky i Eisla, napf. "E12818181181°, nebo "S/N: TWES5165464". IMEI
obsahuje pouze 15 az 16 Eislic. V&tgina aktivnich prvkd jako napf. Mobilni
telefony, Tablety, Sméfovace (Routery), Prepinace (Switche) jsou timto
Eislem oznageny.
Pfiklady umisténi:

« Stitek nalepeny na boku krabice

« Na zadni strané produktu

+ Pod baterii (Mobilni telefony)

« Dle dodavatele na dodacim listu

Druhd moznost je identifikace zafizeni bez SN/IMEI — jelikoZ reklamované zafizeni nema SN, neni mozné
je podle SN dohledat — jedna se zejména o klavesnice, a dalsi drobné pfrislusenstvi.



MoZnost 2: Mam vyrobek bez SN, vyhledidm produkt pomoci jména nebo &isla produktu (KK}

Jestlize vyrobek z vjroby neohsahuje SN, zde mizete identifikovat produkt
pomeci jeho jména &i &fsla produktu (KK). Zaénéte psat do vyie uvedend
poloZky pro zobrazeni seznamu dostupnych produktd.

Produkt * s7b -

S7BiGET Pouzdro 7" s klavesnici - ¢erna
84002001 | iGET | PrisluSenstvi pro tablety

* Pole oznacena * jsou povinna

Jakmile se Vam podafi identifikovat zafizeni, kliknéte na tlacitko , Dalsi“, které se z plvodni Sedé barvy
(neaktivni) zménilo na barvu Cervenou (aktivni).

V druhém kroku je nutné uvést popis problému. Vyberte z rolovaciho seznamu kategorii zavady tj.
nejpravdépodobnéjsi typ problému s produktem. Do okna ,Popis zavady“ zapiste co nejpodrobné;si popis
problému u reklamovaného zafizeni.

V ptipadé, 7e si prejete placenou opravu, zakliknéte poli¢ko ,Zddam o placenou opravu®.

Po vyplnéni povinnych Gdaji bude opét aktivni pole ,,Dalsi“, na které bude mozné kliknout.

Nova reklamace

[7] ] 3 :

IDENTIFIKACE POPIS DALSI INFO SHRNUTI

Popis zavady

Kategorie zavady *

Popis zavady *

Zadam o placenou opravu

* Pole oznaéend * jsou povinna

V tomto bodé, prosim, vyberte kategorii zadvady a zavadu popiste. Pro rychlejsi vyfizeni poZadavku se snaZte o co
nejpodrobnéjsi popis.

Vhodné ckruhy popisu:
» Ktere Casti se zavady tyka
« .Jak se zdvada projevuje a s jakou Eetnosti
Da se zavada reprodukovat? Pfipadné popiste proces
« Nastala zévady od néjakého bodu (napf. aktualizace)?
Popiste prostfedi v némz se zavada projevuje (napf. Windows, bez wifi, ...)

Ve tretim kroku je poZadovano doplnéni dodatecnych informaci.

Nejdrive vyberte z rolovaciho seznamu jedno, nebo vice pfislusenstvi, které bude odeslano soucasné s
reklamovanym produktem.

7 wr

Nasledné do kolonky ,,Vlastni Cislo reklamace” zapiste Cislo reklamace, pod kterou tuto reklamaci
evidujete ve vasem systému. Déle doplrite do kolonky ,,Datum nakupu zboZi“ z otevieného kalendare
datum, kdy byl reklamovany produkt prodan koncovému zakaznikovi a do kolonky ,,Datum uplatnéni
reklamace” pak datum, odkdy je zaevidovana vlastni reklamace ve vasem systému.



Dale zvolte preferovany ,Zpusob dopravy” pro vraceni reklamovaného produktu, vyberete-li si prepravni
sluzbu, objevi se Vam nova kolonka ,,Dodaci adresa” — pokud ve svém profilu mate uvedenou vice nez
jednu adresu.

Nakonec uvedte , Typ dokladu o nakupu”, ktery bude zaslan spolecné s reklamovanym produktem. Na
dokladu by mélo byt sériové Cislo viditelné tak, aby doslo k jednoznacné identifikaci reklamovaného
produktu s pfilozenym dokladem.

Nova reklamace

IDENTIFIKACE POPIS DALSI INFO SHRNUTI

=

Dodatecné informace

Ve vyse uvedném seznamu vyberte pislusenstvi, které budete zasilat spoleéné s reklamovanym produktem. Pokud je to

mozné, zasilejte kempletni baleni. V pfipadé necpravitelnosti a vystaveni dobropisu na zboZi, bude &astka ponizena o
nezaslané zbo#i

Nebude-li fyzicky doruéeno zvolené pfislusenstvi, bude zékaznik informovan o jeho nekompletnosti na jeho email. Za
datum pfijeti reklamace je povaZovan den, kdy doslo k dokempletovani, nebo den, kdy bylo spoleénosti INTELEK spol. s
r.o. doruéeno pisemné potvrzeni od zakaznika, Ze s nekompletnosti souhlasi

Vlastni éislo reklamace

Datum nakupu zboZi *

Datum uplatnéni reklamace * 16.07.2018

Den, kdy jste podali reklamaci u dodavatele/prodejce. Pokud produkt reklamujete napiimo u spolecnosti INTELEK spol. s
ro. (nereklamavali jste u dedavatele/prodejce), zvolte aktualni datum (den, kdy zadavate reklamaci).

Zplsob dopravy * Osobni odbér ~

Zvolte zpusob dopravy, kterym ma byt produkt vricen zpét.

Typ dokladu o nakupu * Vyberte typ dokladu ~

Zvolte typ dokladu, ktery budete zasilat spolecné s reklamovanym produlktem. Tento doklad zaroven slouzi k blizsi

tdrmdifilinni raldamemimm Ala mendde

V poslednim kroku se zobrazi shrnuti vyplnénych Udaju, které slouzi k tomu, abyste si mohli vie pred
findlnim vytvorenim reklamace na produkt zkontrolovat.

Zkontrolujte si, prosim, niZze uvedené (daje. Jsouli vypinéné tdaje v pofadku, pokracujte kliknutim na tlagitko "Vytvofit”. V opaéném pfipadé se vratte kliknutim na
tlacitko "Zpét” a ddaje opravie.
Identifikace zafizeni

Znatka iIGET
Nézev zboZi S10B IGET Pouzdro 10" s kldvesnici - éernd
Cislo produktu (KK) 84002002

Kategorie zbozi Pislusenstvi pro tablety

V4as popis reklamace

Kategorie zavady Nefunkéni USB
Vlastni gislo RMA 01/18

Popis reklamace nefunkéni USB konektor

Tlacitko ,Vytvofit” je Sedé dokud nevyplnite povinné ldaje, teprve poté pole zaktivni a je mozné vytvofit
reklamaci.



Mezi povinné Udaje patfi pole ,,Souhlasim se znénim platného reklamacniho fadu a servisnimi
podminkami“, ,Souhlasim s pfipadnym smazanim uZivatelskych dat a program z interni paméti” a dale
také pole ,,Souhlasim se zpracovanim osobnich Gdaja“ — toto pole je vybérové a mizete tedy zvolit
moznost ANO / NE.

Dale zde naleznete také volitelny Gdaj ,,PoZaduiji, aby se v pripadé servisu zbozi (mimozarucniho),
zapocalo se servisem ihned po uzavieni smlouvy pfed uplynutim 14 denni lhiity pro odstoupeni od
kupni smlouvy. V opacném pfipadé zapocne pozarucni servis zboZi nejdfive po uplynuti 14 denni lhaty.”
Toto pole neni povinné, ale v pfipadé jeho nevyplnéni zapone mimozarucni oprava nejdfive az po

uplynuti Ihdty pro odstoupeni od kupni smlouvy — nikoliv dfive.

Nova reklamace

IDENTIFIKACE POPIS DALSI INFO SHRNUTI

Shrnuti

* Spuhlasim se znénim platného (Areklamaéniho fadu a [(f'servisnimi podminkami
* Souhlasim s pfipadnym smazéanim uZivatelskych dat a programd, pokud zafizeni obsahuje interni pamét.

Pozaduiji, aby se v pfipadé servisu zboZi (mimozaruéniho) zapoéalo se servisem ihned po uzavfeni smlouvy pfed uplynutim 14 dennf [hity
pro odstoupeni od smlouvy. V opaéném pfipadé zapoéne pozaruéni servis zboZi nejdfive po uplynuti 14 denni lhity

Vyberte v | * Souhlasim se zpracovanim osobnich tdaji (£ Vice informaci

* Pole oznatena * jsou povinna

Po kliknuti na tlacitko , Vytvofit” vyckejte, dokud se reklamace Uspésné nevytvoti. V zobrazeném okné je
zobrazeno pfidélené Cislo reklamace (RMAXX-YYYYY) a tlacitko , Tisk privodniho listu (pdf)“. Po kliknuti
na toto tlacitko se v prohlizeci otevie prlvodni dokument v podobé pdf, ktery si na tiskarné vytisknéte.

Jestlize se privodni dopis neotevre v nové strance, zkontrolujte automatickou blokaci oteviranych oken
v prohlizeci a povolte otevirdni novych oken pro reklamacni portal. Nasledné kliknéte opét na tlacitko
, Tisk pravodniho listu (pdf)” jesté jednou.

Vytistény privodni dokument dle predlohy rozstfihnéte a ¢ast urcenou pro balik nalepte na zasilany balik,

zbyvaijici ¢ast vlozte dovnitt k zafizeni.
Nakonec pokracujte kliknutim na tlacitko ,Pokracovat”, které vas prfesune do seznamu vytvorenych
reklamaci.

4.2 Reklamace dodavky
Zadani reklamace dodavky je procesovano pomoci 4 krokd.

V prvnim kroku je nutné identifikovat doklad, nad kterym budete reklamaci dodavky zakladat. Na strance
se zobrazuji posledni vytvorené vydejky a faktury. V pfipadé, Ze poZzadovana faktura nebo vydejka neni
zobrazena, zadejte jeji Cislo do vyhledavaciho pole a doklad se vdm bude automaticky, jak budete psat,
dohledavat. Jakmile doklad najdete nebo si vyberte ze zobrazenych, kliknéte na néj.



Nova reklamace

IDENTIFIKACE DOKLADU VYBER POLOZEK POPIS SHRNUTI
Vybér dokladu
Vyberte doklad, pro ktery cheete vytvorit reklamaci dodavky. Na dalsim kroku budete vyzvén(a) k vybéru polozek k reklamaci (&i celé
doddvky).
Hledat:
Cislo vydejky Cislo faktury 15 Vydéno

Vybrany doklad v pfedchozim kroku se zobrazi rozpadnuty na jednotlivé polozky zbozi, které bylo na

tomto dokladu prodano. Nyni mate dle potfeby nékolik moZnosti:

a) Reklamovat celou dodavky — kliknéte na tlacitko ,Reklamovat celou dodavku”

b) Reklamovat pouze ¢ast dodavky — zakliknutim jednotlivych produktl vybirate produkty pro

reklamaci dodavky

Nova reklamace

IDENTIFIKACE DOKLADU VYBER POLOZEK POPIS

Vybeér polozek

OBO18-08425

Nize je uveden seznam vydanych poloZek na vybraném dokladu.

Provedte nasledujici:

Pomoci levého zatrzitka oznaéte polozky, které cheete reklamovat

U kaZdé polozky je nutno vybrat mnozstvi jednotek pro reklamaci

Nékteré polozky obsahuji sériova éisla, zde je nutno vybrat polozky pomoci vybéru SN
Je nutno vybrat alespori 1 poloZku o 1 mnoZstvi

Pomoci tlaéitka "Reklamovat celou dodédvku” je mozno oznaéit viechny polozky

Kliknutim na tla¢itko "Zrusit vybér" odznaéite viechny vybrané polozky

Po dokonéeni vybéru polozek pro reklamaci dodéavky pokragujte kliknutim na tlagitko "Dalsi

—

Polozky na dokladu

0

m}

V ptipadé, ze produkt ma sériové Cislo kliknéte na tlacitko , Vybrat“, pokud se jedna o zafizeni bez SN, pak

KK Nazev
84000408 GP2 Mocha Blackview - mobilni telefon
84000409 GP2 Lite Mocha Blackview - mobilni telefon

se namisto pole Vybrat objevi pole pro vybér poctu kus.

Vyberte pouze dana sériova Cisla, kterd chcete zahrnout do reklamace dodavky a poté kliknéte na tlacitko

SHRNUTI

Reklamuiji

,OK“. Sériova Cisla Ize vyhleddavat, vSechna oznacit, pfipadné zrusit jiz vybrana sériova Cisla.



Specifikace kust

Seznam sériovych Cisel
Prosim oznaéte polozky, které chcete reklamovat

Hledat:

Kliknéte na tlacitko ,,Dalsi”, které po vybéru produktl pro reklamaci dodavky z¢ervenalo, a je aktivni

z pfedchozi neaktivni Sedé barvy.

Ve tretim kroku nejdfive vyberte kategorii reklamace z rolovaciho seznamu. Nasledné doplite vlastni ¢islo
reklamace, pod kterym danou reklamaci evidujete ve vasem systému, pfipadné preskocte a nakonec

podrobné popiste divod reklamace dodavky.

Nova reklamace

] =] ] :

IDENTIFIKACE DOKLADU VYBER POLOZEK POPIS SHRNUTI

Popis

Kategorie reklamace *
Vlastni éislo reklamace

Popis reklamace *

* Pole oznacena * jsou povinna

V tomto bodé, prosim, vyberte kategorii reklamace a reklamaci popiste. Pro rychlejsi vyfizeni
pozadavku se snaZte o co nejpodrobnéjsi popis.

Vhodné okruhy popisu:
+ Nesouhlasi typ & podet kus(?
« Dodavka je pogkozena? Kde?

Kliknéte na tlacitko ,,Dalsi“, které po doplnéni povinnych Gdaji zéervenalo, a je nyni aktivni.

V poslednim kroku se zobrazi shrnuti vyplnénych udaju, které slouzi k tomu, abyste si mohli vse pred

findlnim vytvorenim reklamace zkontrolovat.



Nova reklamace

=] ] -]

IDENTIFIKACE DOKLADU VYBER POLOZEK POPIS SHRNUTI

Shrnuti

* Souhlasim se znénim platného reklamacniho fadu a Fservisnimi podminkami
Viyberte v | * Souhlasim se zpracovanim osobnich daji (' Vice informaci

* Pole ozna&ena * jsou povinna

Zkontrolujte si, prosim, nize uvedené Gdaje. Jsou-li vyplnéné Gdaje v pofadku, pokratujte kliknutim na tlagitko "Vytvofit". V opaéném pfipadé se vratte kliknutim na
tlatitko "Zpét" a Gdaje opravte.

Vas popis reklamace

Kategorie zavady Poskozena/ztracena zasilka pfi pfepravé

Popis reklamace Poskozeni 2ks béhem piepravy.

Tlacitko ,Vytvorit” je Sedé dokud nevyplnite povinné lGdaje, teprve poté pole zaktivni a je mozné vytvorit
reklamaci.

Mezi povinné Udaje patti pole ,,Souhlasim se znénim platného reklamacniho fadu a servisnimi
podminkami“ a také pole ,Souhlasim se zpracovanim osobnich Gdaji“ — toto pole je vybérové a mizete
tedy zvolit moznost ANO / NE.

Po kliknuti na tlacitko , Vytvofit” vyckejte, dokud se reklamace Uspésné nevytvofi. V zobrazeném okné je
zobrazeno pfidélené Cislo reklamace a tlacitko , Tisk privodniho listu (pdf)“. Po kliknuti na toto tlacitko se
v prohlizeci otevie privodni dokument v podobé pdf, ktery si na tiskarné vytisknéte.

Jestlize se privodni dopis neotevie v nové strance, zkontrolujte automatickou blokaci oteviranych oken
v prohlizeci a povolte otevirdni novych oken pro reklamacni portal. Nasledné kliknéte opét na tlacitko
, Tisk pravodniho listu (pdf)“ jesté jednou.

Vytistény privodni dokument dle predlohy rozstfihnéte a ¢ast ur¢enou pro balik nalepte na zasilany balik,

’

zbyvaijici ¢ast vlozte dovnitt k zafizeni.

Nakonec pokracujte kliknutim na tlacitko ,Pokracovat”, které vas pfesune do seznamu vytvorenych
reklamaci.

5 Seznam reklamaci

Pro prohlizeni zalozenych reklamaci musite byt prihlaseni do reklamacniho portalu.
Rozhrani je rozdéleno do tfi pfepinatelnych list:

1. Zboii
- seznam vytvorenych reklamaci zbozZi se zakladnimi Udaji
- kliknutim na ¢islo reklamace si zobrazite podrobnosti o reklamaci, kde mizete:
o sledovat aktudlni stav reklamace
o komunikovat naptimo s reklamacnim oddélenim nebo technikem opravujicim dany

produkt
o vytisknout priivodni list
2. Dodavky

- seznam vytvorenych reklamaci dodavky se zakladnimi udaji
- kliknutim na cislo reklamace si zobrazite podrobnosti o reklamaci, kde mlzete:
o sledovat aktudlni stav reklamace



o komunikovat naptimo s reklamaénim oddélenim
o vytisknout priivodni list
3. Hledat
- slouzi k zobrazeni/dohledani viech dokladl od Vami zvoleného data

Hlavni strana

+ Vytvofit novou reklamaci

Seznam reklamaci

Je mozno zobrazit pouze reklamace mladsi 1 roku
Zbozi Dodavky Q Hledat
Stav Nazev 1§ Vytvofeno €. produktu (KK) Vytvoril Vase oznaéeni
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Stavy, jeZ mohou reklamace nabyvat:

e Navrh — pozadavek na reklamaci byl zaveden, ale zafizeni zatim nebylo pfijato k reklamaci.

e PFijem — zatizeni dorazilo do servisu a bylo pfijato k reklamaci.

e Testovani — zafizeni bylo postoupeno na servisni oddéleni, kde je testovano.

e Placend oprava — u zafizeni byla nabidnuta mozna placena oprava.

e \Vlyfizeno — reklamace byla vyfizena a odeslana zakaznikovi.

e Vyfizeno - ASEKOL —zatizeni nebylo moZné opravit, reklamace byla vyfizena ndhradou ¢i
dobropisem a vadné zafizeni bude ekologicky zlikvidovano spolecnosti ASEKOL.

6 Sprava profilu

Kliknutim na své jméno v pravém hornim rohu se Vam zobrazi polozky:

INTELEK

L]
Nastaveni profilu

Odhlasit

a) Nastaveni profilu
- kliknutim na polozku , Nastaveni profilu“ si zobrazite rozhrani pro zménu zakladnich
informaci o Vasem ptihlaseni
- zménit je moZné pouze jméno, pfijmeni a email
b) Odhlasit
- kliknutim na polozku , Odhlasit” provedete fadného odhlaseni z reklamacniho portalu.
Nasledné mUzete zavtit okno webového prohlizece.



