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Zvyseni spokojenosti hosta a efektivity hotelu pomoci
bezdratového systému LAN spole¢nosti Extricom

Predstava poskytovat Spokojeny host je ten, ktery maze surfovat po internetu, planovat vylety,
Sirokopasmove pfipojeni pripojovat se do kancelate, telefonovat a vyhleddvat informace rychle
v ramci celého hotelu byla a bezdratové jak ve svém pokoji, tak v hotelové lobby nebo u bazénu.

LV lef' techm’)loglckym snem. Klicem je nabidnout hostum luxus, kterym je mobilita.
Dnes ma bezdratova technologie

potencial nejen zlepsit prozitek Kolik lidi, ktefi cestuji, si dnes vybira hotel podle toho, zda nabizi bezdratovy

hostu, ale i provoz celého pistup?

hotelu. Ukolem nyni je nalézt Prazkumy opakované ukazuji, ze Wi-Fi se stava klicovou sluzbou, ktera stojf
feseni, diky kterému se tento v Cele ZebFicku duleZitosti vybaveni pro ty, co cestuji za obchodem, i pro turisty.
sen stane realitou. Jde-li o organizaci konference, je bezdratové pfipojeni zasadnim pozadavkem

pro volbu mista jejiho konani.

Efektivné fungujici hotel je takovy, ktery zvySuje svuj zisk na hosta. Stejné jako
dostupnost bezdratového pfipojeni zlepSuje spokojenost zakaznika a tedy i jeho
loajalitu, jeho pouziti v internich procesech firmy vede k celkovému snizeni
provoznich nakladu. Viz. nékolik prikladu:

» Pokojské mohou byt prostfednictvim PDA informovany o uvolnéni pokoje.

* Pracovnici udrzby vybaveni tablet PC mohou pfijimat a pInit objednavky bezdratové
a presouvat se na misto dalsi ¢innosti, aniz by se museli vracet do hlavni kancelare.
» Pouzivani zafizeni pro pfenos hlasu prfes Wi-Fi kdekoli v ramci objektu vede
ke snizeni ¢t za mobilni telefony.

» Bezdratové webkamery umozZzniuji kamerovy dohled nad jakymkoli mistem bez
dodate¢nych nakladl na kabelaz.

Bezdratové technologie: pfechod od vize k realité

Provozovatelé hotelU si dnes umi pfedstavit mnoho uziti pro bezdratové sité
a seznam se stdle rozsifuje, je omezen pouze jejich predstavivosti. AvSak byt
ve velké mife zavisly na bezdratovych technologiich také znamena klast vetsi
ddraz na vybér této technologie. Ve ukazuje na zdasadni zménu uvazovani —
od taktickych experimentd s hotspoty v minulosti k nasazeni opravdové
WLAN architektury.

Odborniky ocenény WLAN systém
spole¢nosti Extricom byl navrzen tak, aby
témto novodobym pozadavkim vyhovél.
Architektura Interference-Free™ vyznamné
zjednodusSuje nasazeni sitf WLAN a snizuje
celkové naklady a zaroveri dramaticky zvySuje kapacitu, pokryti, pfenositelnost
a bezpecnost. Vysledkem je velkokapacitni architektura WLAN pro poskytovani
sluzeb triple play (vysokorychlostni internet, telefon, televizni vysilani) v ramci
rozsahlych objektl se spolehlivosti srovnatelnou s dratovymi sitémi.

Bezdratova technologie budoucnosti



Architektura Interference-Free™
Impozantni vykon

Prekvapiva jednoduchost

NizSi naklady

¢ Spojeni pfenosu hlasu,
dat a videa, nulova latence,
prenositelnost

¢ Snadné a jednoduché nasazeni
(plug-and-play), bez nutnosti
planovani bunék

e Technologie Blanket Coverage
pro dokonalou dostupnost bez
interferenci mezi kanaly

¢ Pfipojeni jako pres dratovou sit

e Technologie TrueReuse™ pro
vyuziti pasma

¢ Mnoho aplikaci a uzivatelu
v ramci jedné infrastruktury
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Zakladni pozadavky ubytovacich zafizeni

Rychlost a spolehlivost

Hosté pozaduji vysokorychlostni pfipojeni, které je stalé a je k dispozici kdykoli
a kdekoli v aredlu. Nizka rychlost pfipojeni k internetu zpusobena pretizenym
systémem nebo Spatnym signdlem, nemluvé o nespolehlivych telefonnich
hovorech, pro né muaze byt frustrujici natolik,
Ze pfisté pojedou jinam.

Podpora vice aplikaci a uzivatelu sité

Mnoho rdznych zpdsobu pouziti Wi-Fi,
jedna infrastruktura — to je cilem. Navratnost
investice se maximalizuje ve chvili, kdy je
jediny systém WLAN schopen pracovat

s mnoha ruznymi uzivateli (zaméstnanci i navstévniky), Sirokym spektrem zafizenf
a aplikaci pro pfenos hlasu, dat a videa.

Hospodarnost

At uz hotelovi zadkaznici za bezdratové sluzby plati &i nikoli, feSeni musi byt
cenové dostupné celkové — od planovani pfes instalaci po udrzbu. A jelikoz
zménam se vyhnout nelze, infrastruktura musi byt schopna tyto zmény provadét
transparentné.

Jedine¢né vyhody systému spoleénosti Extricom

Garance poskytovani sluzeb
Technologie spoleCnosti Extricom je jedinou technologii WLAN, ktera poskytuje
garantovanou a stéalou uroven konektivity v8em uZivatelim v celém objektu.

Vicevrstvy systém, ktery se obejde bez kompromisu ve vykonu

Infrastruktura zalozena na unikatni technologii Channel Blanket umoziuje fyzické
oddélen( jednotlivych uZivatell, zafizeni i aplikaci a pfitom poskytuje maximalnf
pfenositelnost, bezpecnost, vykon i Sitku pasma v8em — jako kdyby kazdy z nich
vyuzival dedikovany systém.

Res&eni spole&nosti Extricom eliminuje naklady na planovani vyuziti kmito&tu i na
Skoleni technikd. Jednoduse rozsifi vasi stavajici dratovou sit a Ize jej nasadit

a udrzovat snadno a jednodu$e na principu plug-and-play. Podtrzeno a secteno,
celkové néklady na provoz takové sité jsou o 50% niz8i nez u konkurencnich
reseni.

Budoucnost technologie Wi-Fi

Hotelovy prumysl chce od bezdratovych technologii vice, to je zfejmé.

Otazkou je: co si mysli jejich IT pracovnici o tom, jak jsou dnesni technologie
pfipraveny plnit pozadavky jejich prostredi?

Zeptejte se nas, jak jiné hotely, stejné jako klienti v oblasti zdravotnictvi, Skolstvi
¢i soukromych korporaci uspéli s feSenim spolec¢nosti Extricom. Jeji WLAN
feSeni bylo navrzeno tak, aby bylo schopné nabidnout vysoce vykonnou a
pfizpusobivou infrastrukturu, jakou hotely pozaduji, aby mohly poskytovat hlasove,
obrazové i datové sluzby na jediné siti bez kompromisu, a to vSe jednoduse,

S nizkymi provoznimi naklady a vysokou hospodarnosti.
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