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REKLAMACNI RAD

spolec¢nosti INTELEK.CZ s.r.o.

1. Vseobecné podminky

Tento reklamacni fad se uplatni pro obchodni vztahy mezi obchodni spole¢nosti INTELEK.CZ s.r.o0., IC: 140 89 459, se sidlem Olivova
2096/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, tel. kontakt: 533 338 899 (déle jen ,Prodavajici*) a jejimi obchodnimi partnery, tj. podnikateli,
ktefi s Prodavajicim uzaviraji smlouvu v rdmci své podnikatelské Cinnosti a za Ucelem svého dalSiho podnikéni s Prodavajicim dodanym
zbozim. Prodavajici timto stanovi pro pfipad reklamace vad zboZi, sluzeb a servisnich oprav zboZi dodaného Prodavajicim Kupujicimu
(déle jen souhrnné jako ,zbozi“) na zakladé Smlouvy o obchodnich vztazich (dealerské smlouvy) nebo kupni smlouvy, nasledujici
postup.

Kupuijici je v souladu s ustanovenim § 2104 zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni, povinen prohlédnout zbozi
co nejdrive po prechodu nebezpedi Skody na zbozi, tj. po prevzeti zbozi od Prodavajiciho, a presvédCit se o vlastnostech a mnozstvi
zbozi. V pfipadé odeslani zbozi je vSak Kupujici opravnén odlozit tuto prohlidku zbozi do doby, kdy je véc dopravena do mista ur¢eného
Kupujicim. Podpisem dorucovaciho listu dopravci ¢ pfepravni spoleCnosti Kupujici stvrzuje, Ze zboZi prevzal bez vyhrad, v dlsledku
Cehoz nelze pro pfipadné poskozeni zboZi zplsobené v dlsledku dopravy, které vsak bude zjisténo aZz pozdéji, uplatnit vici prepravni
spolecnosti ¢i dopravci reklamaci.

Je-li zbozi béhem prepravy smérovano do jiného mista urceni, anebo Kupujicim dale odeslano, aniz mél Kupujici moZnost véc
prohlédnout, a Prodavajici v dobé uzavieni smlouvy védél nebo musel védét o moznosti takové zmény mista ureni nebo takového
dalsiho odeslani, mdze Kupuijici prohlidku dle bodu 1.2 vysSe odloZit do doby, kdy je véc dopravena do nového mista uréeni.

Pravo Kupujiciho z vadného pinéni zaklada vada, kterou ma véc pri prechodu nebezpedi skody na Kupujiciho, byt se tato vada na zbozi
projevi az pozdéji. Neoznamil-li vSak Kupujici vadu zbozi bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi vCasné prohlidce zbozi dle odst.
1.2 a dostatecné péci zjistit, nebude mu pravo z vadného plnéni pfiznano.

Pfi prevzeti zbozi ze strany Kupujiciho bude na dokladu o koupi a dodacim listu Prodavajiciho uvedeno sériové Cislo zbozi, které je
vyznaceno na zboZi a na jeho ochranném obalu. Dodaci list slouzi zaroven jako zarucni list, neni-li v pFipadé konkrétniho zboZi
potvrzovan zaruéni list na samostatné listiné (prilozeny ke zbozi).

V pripadé dalsiho prodeje zbozi tieti osobé je Kupujici povinen nasledné zajistit uvedeni sériového Cisla v zarucnim listu, ktery potvrzuje
treti osobé a také i v dodacim listu a v dokladu o koupi, ktery Kupuijici vystavuje treti osobé.

Dodaci list, doklad o koupi a zarucni list vystaveny pfi prodeji zboZi ze strany Kupujiciho treti osobé je Kupujici povinen uschovat pro
pfipadnou pozdéjsi reklamaci.

Kupujici bere v této souvislosti na védomi, ze nebude-li v dokladu o koupi, dodacim listu a v pfipadé tfeti osoby i v zarucnim listu
vyznaceno sériové Cislo zbozi dodané Prodavajicim, a tedy nebude mozné porovnanim tohoto sériového Cisla uvedeného na zbozi a na
jeho ochranném obalu se sériovym Cislem uvedenym v zarucnim listu, dodacim listu a dokladu o koupi zboZi ovéfit, Ze zbozi pochazi od
Prodavajiciho, je Prodavajici opravnén reklamaci takovéhoto zboZi automaticky a bez dalSiho odmitnout. O tomto je Kupujici povinen
poucit i treti osoby, kterym bude zbozi Kupujici nasledné prodavat.

Dodaci podminky a z toho vyplyvajici prechod rizik prepravy dohodnuté mezi Prodavajicim a Kupujicim se fidi podminkami INCOTERMS
2010.

2, Odpovédnost za vady

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze dodané zboZi pfi prevzeti nema vady. Prodavajici zejména odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy

Kupujici zboZi prevzal:

- zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného
vzorku nebo predlohy,

- je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife, hmotnosti, jakosti a provedeni,
- ma zboZi Zivotnost a funkénost odpovidajici obvyklym vlastnostem véci téhoZz druhu, kterou mdze kupujici rozumné predpokladat.

Zbozi je vadné, nema-li vlastnosti uvedené v clanku 2 odst. 1. Za vadu se povazuje i pInéni jiné véci nebo vady v dokladech nutnych pro
uzivani véci. Plyne-li vSak z prohlaseni Prodavajiciho nebo z dokladu o piedani, Ze Prodavajici dodal mensi mnozstvi véci, nevztahuji se
na chybéjici véci ustanoveni o odpovédnosti za vady dle tohoto ¢lanku.

Pravo kupujiciho z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma véc pri prechodu nebezpeci Skody na kupujiciho, byt’ se projevi az pozdéji.
Neni-li uvedeno jinak, pravo z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi u vad, které se tykaji:

- u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

- na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim,

- u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opottebeni, kterou véc méla pii prevzeti Kupujicim,
- vyplyva-li to z povahy véci.

Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni
smlouvy.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

- na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

- na odstranéni vady opravou véci,

- na pfimérenou slevu z kupni ceny,

- odstoupit od smlouvy.

Kupujici nemdZze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nem{ze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel.
Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

- na odstranéni vady opravou véci,

na priméfenou slevu z kupni ceny.
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Prodavajici neprebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu zbozi (pfirozenym opotiebenim zbozi), funkcnich vlastnosti a Skod z
neodborného pouzivani zbozi, stejné jako skod zplsobenych vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci popf. nepovolenou Upravou
zbozi. Kupujici timto bere dale na védomi, Ze odpovédnost za vady se nevztahuje na vady zbozi vzniklé:

- pouzitim neautorizovaného software a spotiebniho materialu,

- pocitacovymi viry,

- neautorizovanymi zasahy do pfistrojd,

- pouzivanim zboZi v pracovnich podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy
pracovnim podminkdm kancelarského prostredi, s vyjimkou zafizeni disponujici zvySenou odolnosti dle specifikace vyrobcem
(spIfujici mimo jiné normu/y IPXy, ... )

- v pripadé poskozeni nebo ztraty peceté,

- neodbornou instalaci, neodbornym obsluhovanim ¢i zanedbanou péci o zbozi,

- zapojenim do elektrické sit& neodpovidajici prislusné CSN,

- poskozenim zbozi v diisledku poruchy elektrické sité,

- v dlsledku nakladani se zbozim jinak, nezZ je nutné k tomu, aby se Kupujici seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi;

- na mechanicky poskozené zbozi.

Zafizeni m{ze byt opatfeno zarucni peceti vyrobce/servisu. Jeji neporuseny stav znadi, Ze do zafizeni nebylo neautorizované zasahovano.

3. Postup pri reklamaci zbozi
Za reklamaci zboZi je povazovana reklamace, kdy Kupujici uplatriuje préva z vadného pinéni.

Kupuijici je povinen bezodkladné po zjisténi vady nebo nekvality zbozi tuto skute¢nost oznamit Prodavajicimu. Za ozndmeni Prodavajici
povazuje pouze pridéleni evidencniho reklamacniho Cisla, tzv. RMA Cisla, které je Kupujicimu vygenerovano po zadani sériového Cisla
reklamovaného zboZi na www strankach Prodavajiciho, v sekci ,Reklamace" (https://reklamace.intelek.cz/), a dale je Kupujici
povinen nejpozdéji do 7 dnll od oznameni dorucit reklamované zbozi Prodavajicimu. V pripadé reklamace uplatnéné u Prodavajiciho ze
strany Kupujiciho za koncového spotiebitele zbozi, je Kupujici povinen dorucit reklamované zbozi Prodavajicimu nejpozdéji do 7 dnli od
oznameni reklamace koncovym spotfebitelem tak, aby byla zachovana Ihita pro vyfizeni reklamace stanovena pfislusnymi pfedpisy o
ochrané spotfebitele. V pfipadé, Zze nebude dodrzena pfislusna Ihiita pro doruceni reklamovaného zbozi od momentu oznameni
reklamace Prodavajicimu, je reklamace a oznameni vad povaZzovano za uplatnéné az okamzikem doruceni reklamovaného zboZi
Prodavajicimu.

Adresa servisniho stiediska: INTELEK.CZ s.r.o0., 627 00 Brno, Ericha Roucky 1291/4, Ceska republika.

Kupuijici je povinen RMA Cislo uvadét pfi komunikaci s reklamacnim oddélenim Prodavajiciho pfi vyfizovani reklamace zbozi.

Jestlize Kupujici poZaduje v ramci reklamace odstranéni vad opravou Ci slevu z kupni ceny, je Kupujici vzdy pfi reklamaci povinen
predlozit Prodavajicimu:

- kompletni zbozi v ochranném obalu (pokud je zbozi zaslano k reklamaci prepravni sluzbou, musi byt fadné zabaleno tak, aby
nedoslo k poskozeni ochranného obalu a aby nebyl ochranny obal znehodnocen etiketami prepravnich spolecnosti apod., idealni je
pro tento pfipad napt. baleni do kartonové krabice, minimalné vSak musi byt ochranny obal chranén folii.),

- kompletni dokumentaci, doplriky a software.

ViySe uvedena pravidla pro reklamaci plati shodné jak pro reklamaci vad dodaného zboZi, za néz Prodavajici odpovida ze zakona, tak pro
reklamaci vad zbozi, za jehoZ jakost Prodavajici prevzal zaruku.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi musi byt uplatnéna (tj. vady reklamovany) bez zbytecného odkladu poté, co byla pfi véasné prohlidce
a dostatecné péci zjisténa.

Kupujici ma moznost zboZi reklamovat i osobn&, vzdy v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.30 hodin na obchodnim oddé&leni
Prodavajiciho na adrese: Ericha Roucky 1291/4, 627 00 Brno, Ceska republika.

Kupujici je rovnéz opravnén zaslat zboZi na reklamaci prostfednictvim zasilatelskych spolecnosti, pfi¢emz Kupujici vzdy hradi dopravu
zbozi k Prodavajicimu. Zasilku s reklamaci, ktera bude zatizena dobirkou nebo vyGctovanim dopravného nemusi Prodavajici prevzit.
Adresa pro dorucovani reklamaci je INTELEK.CZ s.r.0., 627 00 Brno, Ericha Roucky 1291/4, Ceska republika.

Zasilku s reklamaci je zakaznik povinen viditelné oznacit pfidélenym evidenénim Cislem RMA, a to vyhradné na adresnim Stitku
umistnéném na obalu zasilky.

4. Postup p¥i reklamaci dodavky
Za reklamaci dodavky je povaZzovana reklamace, kdy Kupujici:
—  obdrzel jiné zboZi nebo jiné mnoZstvi zboZi, nez které objednal,
— neobdrzel zboZi v¢as,

- zjistil nesrovnalosti v dokladech.
ObdrZel poskozené zboZi

Kupuijici je povinen reklamaci dodavky oznamit bezodkladné Prodavajicimu. Za oznameni Prodavajici povazuje pouze pridéleni
evidencniho reklamacniho Cisla, tzv. RMA Cisla, které je Kupujicimu vygenerovano po identifikaci predmétného zboZi na pfislusném
dokladu na www strankach Prodavajiciho, v sekci ,Reklamace" (https://reklamace.intelek.cz/).

Kupuijici je povinen uvadét RMA Cislo pfi komunikaci ohledné vyfizovani reklamace dodavky s obchodnim oddélenim.

V pfipadé chybné vydaného zbozi =zajisti Prodavajici po domluvé s Kupujicim bezplatnou vyménu tohoto zbozi (za
predpokladu, Ze toto zboZi nebude poskozeno Ci pouZzito, a bude zabaleno v originalnim neposkozeném baleni) nebo dodani chybéjiciho
zbozi, a to pfi splnéni podminky doruceni reklamovaného zbozi ve Ih{ité do 7 dnd od pfidéleni RMA Cisla. PFi nesplnéni téchto podminek
neni reklamace povazovana za fadné uplatnénou. Prodavajici je v tomto pfipadé povinen uhradit Kupujicimu prokazatelné naklady
spojené s vyménou nebo dodanim zbozi.

V pripadé poskozeného zboZi zajisti Kupujici neprodlené po odhaleni této skutecnosti kompletni fotodokumentaci, ktera bude zahrnovat
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jak fotografie prepravniho obalu, skupinového obalu tak i origindlniho ochranného obalu zbozi. Fotodokumentaci je Kupujici povinen
obratem zaslat na reklamacni oddéleni Prodavajiciho: rma@intelek.eu. Zarover je povinen zaregistrovat reklamaci na webovych strankach
Prodavajiciho, v sekci ,,Reklamace" (https://reklamace.intelek.cz/), kde mu bude pfidélono cislo RMA.

5. Postup p¥i reklamaci zbozi poskozeného pri prepravé
Potvrzenim dorucovaciho listu prepravni spolecnosti Kupujici stvrzuje, Ze prevzal zasilku v poradku.
Ridi¢ prepravni spole¢nosti je povinen pockat u kontroly Uplnosti a neporudenosti prebirané zasilky. V pripadé, Ze je zasilka poskozena,
je Fidi¢ povinen s Kupujicim sepsat reklamacni protokol. FormulaF reklamacniho protokolu je Fidi¢ povinen vozit s sebou.
Pokud je zasilka poskozena Castecn€, ma Kupuijici pravo prevzit zasilku nebo jeji ¢ast s vyhradou, kterou je povinen uvést do
dorucovaciho listu. Zaroven je vSak Kupujici povinen na misté sepsat s fidicem reklamacni protokol.
Kopii reklamacniho protokolu je Kupujici povinen obratem zaslat na reklamacni oddéleni Prodavajiciho: rma@intelek.cz. Zaroven je
povinen pridélit si evidentni reklamacni Cislo, tzv. RMA dCislo na www strankach Prodavajiciho, v sekci ,Reklamace"
(https://reklamace.intelek.cz/).

Pokud je zasilka zcela poskozena, je Kupujici povinen prevzeti zasilky odmitnout a obratem informovat reklamacni oddéleni
Prodavajiciho: rma@intelek.cz

6. Vraceni zbozi

Zakoupené zbozi, které bylo dodano na zakladé nespravné zvoleného zboZi v objednavce Kupujiciho, mlze byt vraceno zpét pouze s
pfedchozim pisemnym souhlasem Prodavajiciho. Na vraceni zboZi Kupujicim vSak neni pravni narok. ZboZi musi byt vraceno
neposkozené a v plivodnim neposkozeném originalnim baleni, vcetné prislusenstvi a dokumentace ke zboZzi. (Pokud je zboZi zaslano
pfepravni sluzbou, musi byt fadné zabaleno tak, aby nedoslo k poskozeni ochranného obalu a aby nebyl ochranny obal znehodnocen
etiketami prepravnich spoleCnosti apod., idedlni je pro tento pfipad napf. baleni do kartonové krabice, minimainé vSak musi byt
ochranny obal chranén fdlii.)

Cena zboZi bude, v pfipadé dohody o vraceni penéz, Prodavajicim dobropisovana do 30-ti kalendarnich dn od obdrzeni zboZi od
Kupujiciho. Z ceny zboZi bude odec¢ten manipulacni poplatek 10 %. Zbozi zatizené dopravnym nebo dobirkou nebude pfijato.

Kupujici je opravnén provést vraceni zbozi osobné (bod 3.9) nebo prostrednictvim zasilatelskych spolecnosti (bod 3.10).

Kupujici je povinen uvést evidencni Cislo RMA na obal zasilky (nikoliv vSak na originalni ochranny obal zboZi, ktery musi zlistat v procesu
vraceni neposkozen), kterou zasila k reklamaci (bod 3.11).

7. Zaruka za jakost zbozi nékterych produktovych rad

Prodavajici poskytuje na produkty nize uvedenych produktovych rad zaruku za jakost, kterou se zavazuje, Ze zboZi bude po urcitou
dobu zplsobilé k pouziti pro obvykly Gcel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

Produkt / znacka zaruka za jakost
Fluke Networks 1 rok
prislusenstvi Fluke Networks 3 mésice

Radiall 1 rok

SOLARIX opticka kabeldz (standardni/systémova zaruka) 5/20 let (viz body 7.2. az 7.6)
SOLARIX metalickd kabeldz (standardni/systémova zaruka) 5/30 let (viz body 7.2. az 7.6)
SOLARIX rozvadéce 2 roky

Tenda 3 roky

SOLARIX

7.2

7.3.

Standardni zarucni doba na komponenty metalické strukturované kabelaze SOLARIX je 5 let. Tzv. systémova zaruka je u metalické
strukturované kabelaZze SOLARIX 30 let. Podminky systémové zaruky SOLARIX jsou:

— VSechny nainstalované kabely a komponenty strukturované kabelaze musi byt u certifikované instalace ze systému SOLARIX.
—  Produkty SOLARIX v dané instalaci musi byt nové - tj. dfive nepouzité a zakoupené pred méné nezZ rokem.

-~ Montaz téchto prvkl byla provedena zaméstnanci instalacni firmy, ktefi viastni platny certifikat opraviujici k nabizeni systémové
zaruky SOLARIX (vzdy k danému typu kabelaze - tj. metalickd a opticka).

— Instalacni firma, ktera zada o systémovou zaruku SOLARIX, musi fadné vyplnit formular na www.solarix.cz/registrovat instalaci.jsp
pottebny k identifikaci instalace.

— Instalacni firma musi dolozit méFici protokoly vSech certifikovanych portd, které potvrzuji kvalitni provedeni montaze (viz bod 7.3.
Podklady k systémové zaruce SOLARIX nize).

—  Névrh kabelaZe i instalace véech jejich sougasti musi probéhnout v souladu s aktualni verzi normy CSN EN 50174 (tyké se véech
Casti této normy).

Podklady k systémové zaruce SOLARIX

a) Méici protokol

—  Soubor s méfenim certifikované instalace musi byt dodan ve zdrojovém formatu méficiho pfistroje (napf. soubor s koncovkou *.flw
u pristrojl Fluke Networks) a tedy ne v *.txt, *.xIs, *.csv, *.pdf nebo jinych editovatelnych formatech.

—  Pocet méfeni musi odpovidat poctu certifikovanych port@l v dané instalaci.
—  Provedeni jednotlivych méfeni a jejich oznaceni v méficim protokolu se musi shodovat s fyzickym stavem a oznacenim portd v
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certifikované instalaci.

VSechna méfeni musi byt provedena v topologii Permanent Link (dvoukonektorovy model - tj. vzdalenost patch panel, zasuvka) dle
aktualné platnych norem ISO 11801 nebo EN 50173 s vysledkem PASS/PROSEL.

Certifikacni méfici pfistroj, kterym bylo provedeno méfeni, musi mit platnou kalibraci a jeho tfida presnosti musi byt dle IEC 61935-
1 Level IIIe nebo vyssi.

Stav zkuSebnich $rilir popf. adaptérd certifikacniho pFistroje nesmi byt za hranici Zivotnosti specifikovanou vyrobcem pfistroje.

Rovnéz musi byt v méficim pfistroji spravné nastaven typ méreného kabelu (tj. kategorie a to zda se jedna o kabel stinény i
nestinény) a jeho parametry (napt. NVP).

b) Ostatni dokumenty potfebné k ziskani systémové zaruky SOLARIX

Platny certifikdt, ktery opraviiuje drzitele k nabizeni systémové zaruky SOLARIX.
Platny kalibracni protokol k méficimu pfistroji, kterym bylo provedeno méreni certifikované instalace.
Schéma certifikované kabeldZe s umisténim jednotlivych prvkd v objektu véetné nakresu osazeni rozvadéce.

VSechny podklady pro systémovou zaruku SOLARIX (viz body a) a b) vySe), musi byt dodany v elektronické podobé vyplnénim registracniho
formulare na www.solarix.cz/registrovat instalaci.jsp , a to nejpozdéji 3 mésice po instalaci. U méficiho protokolu si vyrobce systému SOLARIX
vyhrazuje pravo na namatkovou kontrolu certifikovanych portd pfimo na instalaci.

7.4.  Na co se vztahuje systémova zaruka SOLARIX

Vykonové parametry kabeld SOLARIX pouzitych v certifikované instalaci v topologii Permanent Link budou po celou dobu systémové
zaruky SOLARIX splfiovat parametry testované tfidy vedeni ze standard ISO 11801 neboEN 50173 platnych v dobé certifikace.

Vykonové parametry komponent8 SOLARIX pouzitych v certifikované instalaci v topologii Permanent Link budou po celou dobu
systémové zaruky SOLARIX splfiovat parametry testované tfidy vedeni ze standardd ISO 11801 nebo EN 50173 platnych v dobé
certifikace.

7.5.  Na co se nevztahuje systémova zaruka SOLARIX

Nahodné nebo zamérné poskozeni kabelll nebo komponentd SOLARIX v dané instalaci.
Poskozeni kabeld nebo komponentl SOLARIX produkty tretich stran.

Poskozeni kabell nebo komponentd SOLARIX povétrnostnimi vlivy, Zivelnymi katastrofami nebo jinymi externimi vlivy (napt.
vlhkost, prasnost, kouf, chemické p@isobeni atd.).

Bylo-li ZjiSt€no, a to i dodatecné po udeleni zaruky, e navrh kabelaZe nebo jeji instalace, neprobéhly v souladu s aktualni verzi
normy CSN EN 50174 (tyka se vSech Casti této normy).

Pokud byl na certifikované instalaci proveden servisni zasah bez predchoziho souhlasu vyrobce kabeldZze SOLARIX, montazni firmou,
ktera neni drzitelem platného certifikatu SOLARIX pro instalacni firmy a bez nasledné recertifikace servisované ¢asti.

7.6.  Garance okamzité vymény zbozi

Na zakladé spInéni vySe uvedenych podminek vystavi vyrobce systému SOLARIX k certifikované instalaci certifikat ,Systémova
zaruka/System Warranty" s prodlouZenou zarukou 30 let (metalickd kabelaz) a 20 let (opticka kabeldz).

Pokud se béhem platnosti této systémové zaruky odchyli vykonnostni parametry produktl SOLARIX v topologii Permanent Link v
certifikované instalaci od hodnot pozadovanych standardy ISO 11801 nebo EN 50173 platnych v dobé certifikace a nebudou-li
naplnény podminky z bodu 7.6. Na co se nevztahuje systémova zaruka SOLARIX vyse, vyrobce kabeldZze SOLARIX zajisti bezplatnou
vyménu vadnych produktd SOLARIX.

FLUKE NETWORKS
7.7.  Standardni zaru¢ni doba na méfici pristroje je 1 rok (na prislusenstvi se poskytuje zarucni doba 3 mésict).
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8. Predavani informaci o vyFizeni reklamace tretim osobam

8.1.  Za tcelem informovani svych zakaznik{l o stavu reklamace ma kupujici pravo vydavat stanoviska prodavajiciho k vyfizeni reklamace za
sva vlastni a sdélovat tato stanoviska svym zakaznikm.

8.2.  V pfipadé pfedani stanoviska prodavajiciho k vyfizeni reklamace zakaznikdm kupujiciho je kupujici povinen tato stanoviska pfedat svym
zakazniklim v pfesném nezméném znéni, bez jakychkoliv Uprav a zasah(, nevytrhnuté z kontextu a nevyuzité (c¢elovym zplsobem.

8.3.  Na Zadost prodavajiciho, kupujici predlozi prodavajicimu kopii komunikace uskute¢néné mezi kupujicim a jeho zakazniky vztahujici se k
vytizeni reklamace prodavajicim.

8.4.  Za ucelem zamezeni vzniku pfipadnych skod ma prodavajici pravo vstoupit do reklamacniho fizeni, jehoz Gcastniky jsou kupuijici a jeho
zékaznici a jez se tyka zbozi dodavaného kupujicimu prodavajicim. Prodavajici je opravnén kontrolovat priibéh tohoto reklamacniho
fizeni, zejména doporucovat kupujicimu dalsi postup v reklamacnim Fizeni a davat kupujicimu pokyny k vyreseni reklamacniho Fizeni.

8.5.  Kupujici se zavazuje upravit své obchodni podminky takovym zplisobem, aby bylo prodavajicimu umoznéno zcela prevzit veskera prava
a povinnosti kupujiciho ve vztahu k reklamacnimu fizeni vedenému s jeho zékazniky a vyfidit reklamacni fizeni za kupuijiciho.

9. Zavérecné ustanoveni

9.1.  Tento Reklamacni fad je platny pro obchodni pfipady uzavirané Prodavajicim ode dne jeho vyhlaseni s tim, Ze timto zanika Gcinnost
predchoziho Reklamacniho fadu.

9.2.  V zavislosti na zméné prislusnych pravnich norem, jakoz i obchodni politice Prodavajiciho, si Prodavajici vyhrazuje pravo tento
Reklamacni fad zménit. Postup zmény Reklamacniho fadu upravuji Vseobecné obchodni podminky Prodavajiciho.

9.3.  Na ostatni zbozi, které neni uvedené v tomto Reklamacnim fadu, se vztahuje zarucni |hdta uvedena na dodacim listu, nebo ktera je
specifikovana u jednotlivych poloZek zboZzi v e-shopu Prodavajiciho.

V Brné, dnedatum v , dne

Prodavajici Kupujici

za INTELEK.CZ s.r.0. za Nazev spolecnosti dle vypisu OR

Ing. Ivo Kravacek Jméno statutar. zastupujiciho, funkce/

na zékladé plné moci -jméno a piijmeni,funkce
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