REKLAMACNI RAD

INTELEK spol. s r. 0. platny od 1. bfezna 2009

VSeobecné podminky

1.1 Plati pro obchodni vztahy mezi obchodni spole¢nosti INTELEK spol.s r.o. (dale jen prodavajici) a obchodnimi partnery (dale

jen kupuijici). Obchodni spole¢nost INTELEK, spol. s r.o. se sidlem 627 00 Brno, Vlarska 953/22 stanovi pro pfipad
reklamace vad zboZi a servisnich oprav zboZi, dodaného touto spole¢nosti kupujicimu na zakladé Smlouvy o obchodnich
vztazich (dealerské smlouvy) nebo kupni smlouvy, nasledujici postup:

1.2 Kupujici je povinen zbozi, dodané prodavajicim, podrobit prejimce dle Obchodniho zakoniku tzn. prohlédnout zboZi co

nejdiive po prechodu nebezpeci Skody na zboZi, tj. po prevzeti zboZi od prodavajiciho a v pfipadé odeslani zbozi pres
zasilatelskou sluzbu, po jeho predani dopravcem na smlouvou uréeném misté. Kupujici je povinen zboZi prohlédnout
bez zbyte¢ného odkladu, jakmile se zbozi dostane do jeho drZzeni.Podpisem dorucovaciho listu prepravni spolec¢nosti
zakaznik stvrzuje, Ze zbozi prevzal bez vyhrad a na pfipadné poskozeni zjisSténé pozdéji nelze vici prepravni spole¢nosti
uplatnit reklamaci.

1.3 Zbozim se pro Ucely tohoto reklamacniho fadu rozumi dodané zbozi, dodané sluzby ¢i provedené opravy.
1.4 Jestlize je zbozi smérovano béhem prepravy do jiného mista uréeni nebo kupujicim znovu odeslano, aniz by mél kupujici

moZnost pfiméfenou k povaze zboZi si je prohlédnout a v dobé uzavieni smlouvy prodavajici védél nebo musel védét
0 moznosti takové zmény mista urc¢eni nebo takového opétného odeslani, prohlidka mize byt odloZena az do doby, kdy
zboZzi je dopraveno do nového mista urceni.

1.5 Jestlize kupujici zboZi neprovede prejimku nebo jinak nezajisti, aby byla prejimka provedena v dobé po prfechodu nebezpeci

v dobé prechodu $kody na zboZi. Prejimku zboZi musi kupujici provést tak, aby zjistil veSkeré vady, které je mozno zjistit
pfi vynaloZeni odborné péce.

1.6 Prodavajici je povinen k dodanému zboZzi prilozit dodaci/zarucni list. Tento je kupujici povinen uschovat pro pfipadnou

pozdéjsi reklamaci.

Zaruéni podminky

2.1 Prodavajici poskytuje na vybrané druhy zboZi (produkt(l) zaruku za jakost, kterou prejiméa pisemné zavazek, ze dodané zbozi

bude v zaruéni dobé (bod 2.5.) zpUsobilé pro pouziti ke smluvenému nebo obvyklému Gcelu, i Ze si zachova smluvené nebo
obvyklé vlastnosti.

2.2 Zaruéni doba zac¢ina plynout dnem vystaveni dodaciho listu.
2.3 Soucasti vétSiny zboZi (produktu) je ochranny obal, bez néhoZ nelze reklamaci realizovat. V pfipadech chybéjiciho obalu je

nutna individuaini dohoda s prodavajicim, jehoz povéreni pracovnici reklamac¢niho oddéleni stanovi, zda a za jakych
podminek je zbozi mozné reklamovat. V pripadé, Ze zbozi nepatfi do skupiny zbozi, u kterych vyrobce vyZzaduje pro
reklamaci original baleni, je mozno reklamovat zbozi v nahradnim baleni. Pokud je zboZi zaslano k reklamaci prepravni
sluzbou, musi byt zabaleno tak, aby nedoslo k poSkozeni zboZi a originalniho obalu.

2.4 Prodavajici poskytuje zaruéni dobu na zbozi v délce 6 mésicli pokud neni nize (bod 7) stanoveno jinak.
2.5 Do zaruéni doby se nepocitd doba, kterd uplyne od uplatnéni reklamace (tj. fyzického prevzeti reklamovaného zbozi

prodavajicim) do jejiho vyfizeni (pfevzeti opraveného, vyménéného zbozi) —to plati jen v pfipadé opravnéné reklamace.

2.6 Je-li predmétem kupni smlouvy zboZi oznacené pri prodeji jako zlevnéné nebo pouzité, poskytuje se zaruka jen v pripadech

vyslovné uvedenych.

2.7 Prodavajici méa pravo na vyuctovani prokazatelné vzniklych servisnich a organizacnich nakladtd spojenych s manipulaci a

testovanim zbozi ve vysi od 300,- K¢ bez DPH za jeden pfipad, jestlize:

- zboZzi je k reklamaci zaslano bez radné vyplnéného RMA protokolu

- reklamace bude posouzena jako neopravnénd (napr. pfi testovani se neprojevi zavada a zbozi bude shledano funkénim)
- bude zjiSténo, Ze zavada byla zpisobena nevhodnym zachazenim se zbozim

2.8 V pripadé, Ze vznikne vada na zboZi v zaru¢ni dobé, ma kupujici narok na bezplatnou opravu zbozi. V pfipadé, Ze bude

zboZi neopravitelné, ma pravo na nahradni zboZi. Opravené zboZi bude na néaklady prodavajiciho zaslano kupujicimu zpét
v co nejkrat§im mozném terminu od uplatnéni reklamace.

2.9 Prodavajici neprebird odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu zbozi (pfirozenym opotfebenim zboZzi), funkénich

3

vlastnosti a §kod z neodborného pouzivani zboZzi, stejné jako $kod zplsobenych vnéjSimi udalostmi a chybnou manipulaci
popf. nepovolenou Gpravou zboZi. Na vady tohoto plivodu se nevztahuje ani poskytnutd zaruka. Dale se zaruka nevztahuje
na vady zbozi vzniklé:

- pouzitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu

- pocitacovymi viry

- pouzivanim zbozi v pracovnich podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy pracovnim podminkam kancelarského prostredi

- pouzivanim zboZzi zpusobem, ktery je v rozporu s dokumentaci ¢i obecnymi zasadami

- neautorizovanymi zasahy do pfistroju

- poskozeni nebo ztrata peceté

- neodbornou instalaci, neodbornym obsluhovanim ¢i zanedbanou péci o zbozi

- zapojenim do elektrické sité neodpovidajici prislusné CSN

- poskozenim zbozi v disledku poruchy elektrické sité

- na mechanicky poSkozené zbozi

Postup pfi reklamaci zbozi

3.1 Zareklamaci zboZi je povazovana reklamace, kdy kupuijici reklamuje kvalitu dodaného zbozi nebo vady na zbozi.
3.2 Kupujici je povinen bezodkladné po zjisténi vady nebo nekvality tuto skutec¢nost oznamit prodavajicimu. Za oznameni

prodavajici povazuje pouze pridéleni evidencniho reklamacniho ¢Cisla, tzv. RMA ¢isla na www strankach prodavajiciho,

v sekci ,Reklamace” (http://www.intelek.cz/rma_new.jsp)

3.3 Kupuijici je povinen RMA ¢islo uvadét pri komunikaci s oddélenim logistiky pfi vyfizovani reklamace zbozi.
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3.4 V pripadé vyskytu vad, které predstavuji podstatné poruseni kupni smlouvy prodavajicim muaze kupujici uplatnit néktery z
téchto naroku: odstranéni vad dodanim nahradniho zboZi za zbozi vadné, odstranéni vad opravou, pfimérenou slevu z kupni
ceny, odstoupeni od smlouvy.

3.5 Vady, které existovaly v dobé prechodu nebezpec¢i Skody na zbozi, avSak projevily se pozdéji, je kupujici povinen oznamit
prodavajicimu ihned poté, kdy vady mohly byt zjiStény pfi vynaloZeni odborné péce.

3.6 Jestlize kupujici pozaduje v rdmci reklamace odstranéni vad vyménou za jiné zboZi nebo odstranéni vad opravou ¢i slevu
z kupni ceny, je vzdy pfi reklamaci povinen predloZit prodavajicimu:

- kompletni zbozi v originalnim nepoSkozeném obalu (Pokud je zbozi zaslano k reklamaci prepravni sluzbou, musi byt radné
zabaleno tak, aby nedoslo k poSkozeni origindlniho obalu a aby nebyl originalni obal znehodnocen etiketami pfepravnich
spole¢nosti apod. Idedlni je napf, baleni do kartonové krabice, minimalné musi byt originalni obal chranén félif.)

- kompletni dokumentaci, doplriky a software

3.7 VySe uvedena pravidla pro reklamaci plati shodné jak pro reklamaci vad dodaného zboZzi, za néz prodavajici odpovida ze
zakona, tak pro reklamaci vad zboZi, za jehoz jakost prodavajici prevzal zaruku.

3.8 Prava z odpovédnosti za vady zboZi musi byt uplatnény (tj.vady reklamovany) nejpozdéji do konce zarucni doby.

3.9 Kupujici ma moznost zboZi reklamovat i osobné, vzdy v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.30 hodin na obchodnim oddéleni
prodavajiciho na adrese: Vlarska 22, 658 14 Brno.

3.10 Kupujici je rovnéz opravnén zaslat zboZi na reklamaci prostfednictvim zasilatelskych spole¢nosti, pficemz vzdy hradi
dopravu zboZi k prodavajicimu. Zasilku s reklamaci, ktera bude zatizena dobirkou nebo vyucétovanim dopravného nemusi
prodavajici prevzit. Adresa pro doru¢ovani reklamaci je INTELEK, spol. s r.o., 627 00 Brno, Vlarska 953/22.

3.11 Zasilku s reklamaci je zékaznik povinen viditelné oznacit pridélenym evidenénim cislem RMA a to vyhradné na adresnim
Stitku umistnéném na obalu zasilky.

4. Postup pfi reklamaci dodavky

4.1 Zareklamaci dodavky je povazovana reklamace, kdy kupujici:

- obdrzel jiné zboZi nebo jiné mnoZstvi zbozi, nez které objednal
- zpétné vyhodnotil, Ze objednal zboZi, které mu nevyhovuje

- neobdrZel zboZi véas

- Zjistil nesrovnalosti v dokladech

4.2 Kupujici je povinen reklamaci dodavky oznamit bezodkladné prodavajicimu. Za oznameni prodavajici povazuje pouze
pridéleni evidencniho reklamacniho ¢isla, tzv. RMA ¢&isla na www strankach prodavajiciho, v sekci ,Reklamace”
(http://www.intelek.cz/rma_new.jsp).

4.3 Kupujici je povinen uvadét RMA ¢islo pfi komunikaci ohledné vyfizovani reklamace dodavky s obchodnim oddélenim nebo
oddélenim logistiky.

4.4 V piipadé chybné vydaného zbozi zajisti prodavajici po domluvé s kupujicim bezplathou vymeénu tohoto zboZzi
(za predpokladu, Ze toto zbozi nebude poSkozeno &i pouzito, a bude zabaleno v origindlnim nepoSkozeném baleni) nebo
dodani chybéjiciho zbozi. Prodavajici je v tomto pfipadé povinen uhradit kupujicimu prokazatelné naklady spojené s
vymeénou nebo dodanim zbozi.

5. Postup pfi reklamaci zbozi poSkozeného pf¥i pfepravé

Potvrzenim doruc¢ovaciho listu prepravni spole¢nosti kupujici stvrzuje, Ze prevzal zbozi v poradku.

Ridi¢ prepravni spolednosti je povinen pockat u kontroly Gplnosti a neporu$enosti prebirané zasilky. V pripadé, Ze je
zasilka poskozena, je fidi¢ povinen s kupujicim sepsat reklamacni protokol. Formular reklamacniho protokolu je fidi¢ povinen
vozit s sebou.

Pokud je zasilka poSkozena ¢astecné ma kupujici pravo prevzit zasilku nebo jeji ¢ast s vyhradou, kterou je povinen uvést
do dorucovaciho listu. Zaroven je kupujici povinen na misté sepsat s fidicem reklamacni protokol.

Kopii reklamaéniho protokolu je kupujici povinen obratem zaslat na oddéleni logistiky (logistika@intelek.cz). Zaroven je
povinen pridélit si evidencni reklamacni ¢&islo, tzv. RMA c¢islo na www strankach prodavajiciho, v sekci ,Reklamace”
(http://www.intelek.cz/rma_new.jsp)

Pokud je zasilka zcela poSkozena je kupujici povinen prevzeti zasilky odmitnout a obratem informovat oddéleni logistiky
(logistika@intelek.cz).

6. Vréceni zbozi

6.1 Zakoupené zbozi, které bylo dodano na zakladé nespravné zvoleného zbozi v objednavce, maze byt vraceno zpét pouze
s prfedchozim pisemnym souhlasem zastupce prodavajiciho. Na vraceni zbozi neni pravni narok. ZboZi musi byt vraceno
neposkozené a v plvodnim neposSkozeném originalnim baleni, véetné pfisluSenstvi a dokumentace. (Pokud je zboZi zaslano
k reklamaci prepravni sluzbou, musi byt fadné zabaleno tak, aby nedoSlo k posSkozeni originalniho obalu a aby nebyl
originalni obal znehodnocen etiketami prepravnich spole¢nosti apod. Idedlni je napf, baleni do kartonové krabice, minimalné
musi byt originalni obal chranén félii.)

6.2 Cena zbozi bude, v pfipadé dohody o vraceni penéz, dobropisovana do 30 kalendarnich dnd od obdrzeni zboZzi
od kupujiciho. Z ceny zbozi bude odeéten manipula¢ni poplatek 10 %. ZboZi zatizené dopravnym nebo dobirkou nebude
prijato.

6.3 Kupujici je opravnén provést vraceni zbozi osobné (bod 3.9) nebo prostfednictvim zasilatelskych spole¢nosti (bod 3.10)

6.4 Kupujici je povinen uvést evidencni ¢islo RMA na obal zasilky (nikoliv na original obalu zbozi, ktery musi zlstat v procesu
RMA neposkozen), kterou zasila k reklamaci (bod 3.11).

7. Specifikace zaruéni doby u produktovych fad

RIT

7.1 Standardni zaru¢ni doba na veSkeré komponenty RiT je12 mésicU.

7.2 Prodlouzena zaruéni doba 20 let na SMART-Giga Cabling System a SMART-Classix Cabling System se poskytuje za téchto
podminek:
- kupujici zameéstnava alespor jednu osobu, ktera je vySkolena firmou RiT k navrhu a montazi strukturované kabelaze RiT a
je drzitelem platného certifikatu RiT Certified Installer
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- instalace je provedena komplexné za pouziti uceleného systému RiT
- instala¢ni firma predéa distributorovi nebo vyrobci systému vyplnéné registracni formulare
- na zakladé vySe uvedenych informaci vyrobce vyda "Certifikat o registrované instalaci" s garanci 20 let na systém SMART-
Giga Cabling System, SMART CLASSix Cabling System

7.3 Zaruka na kabelazni systém zahrnuje: Po obdobi nejméné 20 let splnéni vykonnostnich parametri kategorie 5e u systému
SMART-Giga Cabling System a kategorie 6 u systému SMART-Classix Cabling System. Tyto parametry jsou definovany v
mezinarodnich standardech ANSI/TIA/EIA-568-B.2, ISO/IEC 11801 2nd edition (2002) a CENELEC EN50173 (2002) for
Category 6/Class E. Déle je garantovana jakost a stalost pouzitych materiald.

SOLARIX

7.4 Standardni zaru¢ni doba na veSkeré komponenty strukturované kabeldZze SOLARIX je 5 let.

7.5 Podminky pro poskytnuti systémové 20-leté zaruky SOLARIX jsou:
- v§echny nainstalované pasivni komponenty strukturované kabeldze (tj. patch panely, instala¢ni kabely, zasuvky, keystony,
spojky atd.) u jedné konkrétni instalace musi byt ze systému Solarix
- montaz téchto prvka provedla firma, ktera je vySkolena k instalaci kabelaZzniho systému Solarix a vlastni platny certifikat -
tzv. ,Certifikat o registrovaném partnerovi*
- instala¢ni firma predloZila vyplnéné formulare potiebné pro zaregistrovani instalace, které obdrZela od distributora
instala¢ni firma dolozila méfici protokoly certifikovanych port, které potvrzuji kvalitni provedeni montaze

7.6 Zaruka na kabeldZzni systém zahrnuje: splnéni vykonnostnich parametrt kategorie 5e po obdobi nejméné 20 let. Tyto
parametry jsou definovany v mezinarodnich standardech ISO/IEC 11801 2nd edition (2002), ANSI/TIA/EIA-568B.1 a
CENELEC EN 50173 (2002); spInéni vykonnostnich parametrd kategorie 6 po obdobi nejméné 20 let. Tyto parametry jsou
definovany v 11801 2nd edition (2002), ANSI/TIA/EIA-568B.2-1 a CENELEC EN 50173 (2002).

SIGNAMAX PASSIVE

7.7 Standardni zaru¢ni doba na veSkeré komponenty strukturované kabeldze SIGNAMAX je 5 let.

7.8 Podminky pro poskytnuti systémové 20-leté zaruky SIGNAMAX jsou:
- v§echny nainstalované pasivni komponenty strukturované kabelaze (tj. patch panely, instalacni kabely, zasuvky, keystony,
spojky atd.) u jedné konkrétni instalace musi byt ze systému SIGNAMAX
- montaZz téchto prvkda provedla firma, kterd je vySkolena k instalaci kabeldZzniho systému SIGNAMAX a vlastni platny
certifikat - tzv. ,Certifikat o registrovaném partnerovi*
- instala¢ni firma predloZila vyplnéné formulare potiebné pro zaregistrovani instalace, které obdrZela od distributora
instala¢ni firma dolozila méfici protokoly certifikovanych portt, které potvrzuji kvalitni provedeni montaze

7.9 Zaruka na kabeldZzni systém zahrnuje: splnéni vykonnostnich parametrt kategorie 5e po obdobi nejméné 20 let. Tyto
parametry jsou definovany v mezinarodnich standardech ISO/IEC 11801 2nd edition (2002), ANSI/TIA/EIA-568B.1 a
CENELEC EN 50173 (2002); spInéni vykonnostnich parametrd kategorie 6 po obdobi nejméné 20 let. Tyto parametry jsou
definovany v 11801 2nd edition (2002), ANSI/TIA/EIA-568B.2-1 a CENELEC EN 50173 (2002).

ALVARION a PROXIM
7.10 Na jednotky se poskytuje standardni zaruéni doba 12 meésicu. Zaruka se nevztahuje na mechanicka poskozeni a poruchy
zpUsobené neodbornou instalaci a obsluhou.

SIGNAMAX ACTIVE a SIGNAMAX WIRELESS
7.11 Standardni zaru¢ni doba je 2 roky (na zdroje a ventilatory se poskytuje zaruéni doba 6 mésicu)

8. Z&avére€né ustanoveni

8.1 Tento Reklamacni fad je platny pro obchodni pfipady uzavirané spolecnosti INTELEK spol.s r.o. ode dne jeho vyhlaSeni
s tim, Ze timto zanika Gc¢innost predchoziho Reklamac¢niho fadu.

8.2 V zavislosti na zmeéné prislusnych pravnich norem, jakoZ i na obchodni politice prodavajiciho, si prodavajici vyhrazuje pravo
Reklamacéni fad zménit. Tuto zménu a jeji G¢innost spole¢nost vyhlasi vhodnym zplisobem miniméalné meésic predem s tim,
Ze je platna pro vSechny obchodni pfipady uzaviené po platnosti nové vyhlaSeného Reklamaéniho fadu, (vyhlaSenim se pro
tyto Ucely rozumi také zvefejnéni na web strankach prodavajiciho www.intelek.cz). Z tohoto dlivodu je kupujici povinen
kontrolovat 1x mési¢né web stranky prodavajiciho. VyhlaSeni muZe prodavajici rovnéz provést elektronickou postou
s odkazem na prislusné www stranky.
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