REKLAMACNI RAD

pro zdkazniky bez (plnohodnotné) registrace

1. VSeobecné podminky

1.1 Plati pro obchodni vztahy mezi obchodni spoleCnosti INTELEK spol.s r.o. (dale jen prodavajici) a obchodnimi partnery (dale
jen kupuijici) vyuzivajici nakup zboZi na eShopu bez (plnohodnotné) registrace tj. bez ovéfeni ldentifikatniho &isla (1C).
Obchodni spolecnost INTELEK, spol. s r.o. se sidlem 627 00 Brno, Vlarska 953/22 stanovi pro pfipad reklamace vad zbozi a
servisnich oprav zbozi, dodaného touto spolecnosti kupujicimu na zakladé kupni smlouvy, nasledujici postup:

1.2 Kupujici je povinen zbozi, dodané prodavajicim, podrobit pfejimce tzn. prohlédnout zboZi co nejdfive po pfechodu nebezpeci
8kody na zboZzi, tj. po prevzeti zbozi od prodavajiciho a v pfipadé odeslani zboZi pfes zasilatelskou sluzbu, po jeho predani
dopravcem na smlouvou uréeném misté. Kupujici je povinen zboZi prohlédnout bez zbyteného odkladu, jakmile se zboZi
dostane do jeho drzeni. Podpisem dorucovaciho listu pfepravni spoleCnosti zakaznik stvrzuje, Ze zbozi prevzal bez vyhrad a
na pfipadné poskozeni zjisténé pozdéji nelze vici pfepravni spoleCnosti uplatnit reklamaci.

1.3 Zbozim se pro Gcely tohoto reklamacniho Ffadu rozumi dodané zbozi, dodané sluzby Ci provedené opravy.

1.4 Jestlize je zbozi smérovano béhem prepravy do jiného mista ureni nebo kupujicim znovu odeslano, aniz by mél kupujici
moznost pfiméfenou k povaze zboZi si je prohlédnout a v dobé uzavieni smlouvy prodavajici védél nebo musel védét
0 moznosti takové zmény mista uréeni nebo takového opétného odeslani, prohlidka mize byt odloZzena a7 do doby, kdy zboZi
je dopraveno do nového mista urCeni.

1.5 Jestlize kupujici zbozi neprovede prejimku nebo jinak nezajisti, aby byla prejimka provedena v dobé po pfechodu nebezpeci
$kody na zboZi, mdZe uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdy? prokéZe, 7e tyto vady mélo zboZi jiz
v dobé prechodu $kody na zbozi. Pfejimku zboZi musi kupujici provést tak, aby zjistil veSkeré vady, které je mozno zjistit
pri vynaloZzeni odborné péce.

1.6 Prodavajici je povinen k dodanému zboZi pfiloZit dodaci/zarucni list. Tento je kupujici povinen uschovat pro pripadnou
pozdéjsi reklamaci.

2. Zarucni podminky

2.1 Prodavajici poskytuje na vybrané druhy zboZi (produkt(l) zaruku za jakost, kterou pFejima pisemné zévazek, ze dodané zboZi
bude v zarucni dobé (bod 2.5.) zplsobilé pro pouziti ke smluvenému nebo obvyklému ucelu, ¢ Ze si zachova smluvené nebo
obvyklé vlastnosti.

2.2 Zarucni doba zacina plynout dnem prevzeti zboZi a pokud kupujici zboZi neodebere v dohodnuty den, zacina zaruka plynout
dnem vystaveni dodaciho listu.

2.3 Soucasti vétsiny zboZi (produktu) je ochranny obal, bez néhoz nelze reklamaci realizovat. V pFipadech chybéjiciho obalu je
nutna individualni dohoda s prodavajicim, jehoz povéfeni pracovnici reklamacniho oddéleni stanovi, zda a za jakych podminek
je zboZi mozné reklamovat. V pfipadé, Ze zbozi nepatfi do skupiny zboZi, u kterych vyrobce vyzaduje pro reklamaci original
baleni, je mozno reklamovat zboZi v nahradnim baleni.

2.4 Prodavajici poskytuje zaruéni dobu na zbozi v délce 24 mésicli pokud neni nize (bod 7) stanoveno jinak.

2.5 Do zaruCni doby se nepocitd doba, ktera uplyne od uplatnéni reklamace (tj. fyzického prevzeti reklamovaného zbozi
prodavajicim) do jejiho vyfizeni (pfevzeti opraveného, vyménéného zbozi) — to plati jen v pfipadé opravnéné reklamace.

2.6 Je-li predmétem kupni smlouvy zboZi oznacené pfi prodeji jako zlevnéné nebo pouzité, poskytuje se zaruka jen v pFipadech
vyslovné uvedenych.

2.7 Prodavajici ma pravo na vyactovani prokazatelné vzniklych servisnich a organizanich néakladé spojenych s manipulaci a
testovanim zbozi ve vysi od 300,- K¢ bez DPH za jeden pfipad, jestlize:

- zboZzi je k reklamaci zaslano bez fadné vyplnéného RMA protokolu
- reklamace bude posouzena jako neopravnéna (napf. pfi testovani se neprojevi zavada a zbozi bude shledano funkénim)
- bude zji§téno, 7e zavada byla zplisobena nevhodnym zach&zenim se zboZim

2.8 V pripadé€, Zze vznikne vada na zboZi v zarucni dobé, ma kupujici narok na bezplatnou opravu zboZi. V pfipadé, ze bude zbozi
neopravitelné, ma pravo na nahradni zboZi. Opravené zboZzi bude na naklady prodavajiciho zaslano kupujicimu zpét
v co nejkratsim mozném terminu od uplatnéni reklamace.

2.9 Prodavajici neprebira odpovédnost za $kody vyplyvajici z provozu zboZi (pfirozenym opotfebenim zbozi), funkCnich viastnosti
a 3kod z neodborného pouzivani zboZi, stejné jako $kod zplsobenych vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci popf.
nepovolenou Gpravou zboZi. Na vady tohoto plivodu se nevztahuje ani poskytnuté zaruka. Déle se zaruka nevztahuje na vady
zbozi vzniklé:

- pouzitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu

- pocitaCovymi viry

- pouzivanim zbozi v pracovnich podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, prasSnosti, vihkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy pracovnim podminkam kancelafského prostredi

- pouzivanim zboZi zplsobem, ktery je v rozporu s dokumentaci ¢i obecnymi zasadami
- neautorizovanymi zasahy do pfistrojd

- poskozeni nebo ztrata peceté

- neodbornou instalaci, neodbornym obsluhovanim ¢i zanedbanou péci o zbozi

- zapojenim do elektrické sité neodpovidajici prislugné CSN

- poskozenim zboZi v disledku poruchy elektrické sité

- na mechanicky poskozené zbozi

3. Postup pFi reklamaci zbozi
3.1 Za reklamaci zboZi je povaZzovana reklamace, kdy kupujici reklamuje kvalitu dodaného zboZzi nebo vady na zbozi.
3.2 Kupujici je povinen bezodkladné po zjisténi vady nebo nekvality tuto skuteCnost oznamit prodavajicimu. Za oznameni
prodavajici povazuje pouze pridéleni evidencniho reklamacniho Cisla, tzv. RMA Cisla na www strankach prodavajiciho, v sekci

»Reklamace* (http://www.intelek.cz/rma_new.jsp)

3.3 Kupujici je povinen RMA Cislo uvadét pfi komunikaci s oddélenim logistiky pfi vyfizovani reklamace zboZzi.
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3.4 V pFipadé vyskytu vad, které pFedstavuji podstatné poruseni kupni smlouvy prodavajicim méZe kupujici uplatnit néktery z

téchto narokl: odstranéni vad dodanim nahradniho zboZi za zboZi vadné, odstranéni vad opravou, pfiméfenou slevu z kupni
ceny, odstoupeni od smlouvy.

3.5 Vady, které existovaly v dobé prechodu nebezpeci Skody na zbozi, aviak projevily se pozdéji, je kupujici povinen oznamit

prodavajicimu ihned poté, kdy vady mohly byt zjistény pfi vynaloZzeni odborné péce.

3.6 Jestlize kupujici pozaduje v ramci reklamace odstranéni vad vyménou za jiné zboZi nebo odstranéni vad opravou i slevu

z kupni ceny, je vzdy pti reklamaci povinen predlozit prodavajicimu:
- kompletni zboZi v originalnim neposkozeném obalu
- kompletni dokumentaci, doplfiky a software

3.7 Vyse uvedena pravidla pro reklamaci plati shodné jak pro reklamaci vad dodaného zbozi, za né7 prodavajici odpovida ze

zakona, tak pro reklamaci vad zboZi, za jeho? jakost prodavajici prevzal zaruku.

3.8 Prava z odpovédnosti za vady zboZi musi byt uplatnény (tj.vady reklamovany) nejpozdéji do konce zarucni doby.
3.9 Kupujici ma moznost zboZi reklamovat i osobné, vzdy v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.30 hodin na obchodnim oddéleni

prodavajiciho na adrese: Vlarska 22, 658 14 Brno.

3.10 Kupujici je rovnéz opravnén zaslat zbozi na reklamaci prostfednictvim zasilatelskych spoleCnosti, pfiemz vzdy hradi dopravu

zbozi k prodavajicimu. Zasilku s reklamaci, ktera bude zatizena dobirkou nebo vydctovanim dopravného nemusi prodavajici
prevzit. Adresa pro doruCovani reklamaci je INTELEK, spol. s r.o., 627 00 Brno, Vlarska 953/22.

3.11 Zasilku s reklamaci je zakaznik povinen viditeIné oznacit pfidélenym evidencnim Cislem RMA a to vyhradné na adresnym

titku umistnéném na obalu zasilky.

4. Postup pFi reklamaci dodavky

4.1 Za reklamaci dodavky je povazovana reklamace, kdy kupujici:

- obdrzel jiné zboZi nebo jiné mnozstvi zbozi, nez které objednal
- zpétné vyhodnotil, Ze objednal zbozi, které mu nevyhovuje

- neobdrzel zboZi v€as

- zjistil nesrovnalosti v dokladech

4.2 Kupujici je povinen reklamaci dodavky oznamit bezodkladné prodavajicimu. Za oznameni prodavajici povazuje pouze pridéleni

evidencniho reklamacniho Cisla, tzv. RMA Cisla na www strankdch prodavajiciho, v sekci ,Reklamace*

(http://www.intelek.cz/rma_new.jsp).

4.3 Kupujici je povinen uvadét RMA Cislo, pfi komunikaci s oddélenim logistiky pFi vyFizovani reklamace dodavky.
4.4 V pripadé chybné vydaného zboZzi zajisti prodavajici po domluvé s kupujicim bezplatnou vyménu tohoto zboZi

(za predpokladu, 7e toto zbozi nebude poskozeno Ci pouzito, a bude zabaleno v originalnim nepo3kozeném baleni) nebo
dodani chybéjiciho zbozi. Prodavajici je v tomto pfipadé povinen uhradit kupujicimu prokazatelné néaklady spojené s vyménou
nebo dodanim zbozi.

5. Postup pfi reklamaci zboZi poskozeného pfFi pfepravé

Potvrzenim doruCovaciho listu pfepravni spolecnosti kupujici stvrzuje, Ze prevzal zbozi v poradku.

Ridi¢ prepravni spole¢nosti je povinen pockat u kontroly tplnosti a neporugenosti prebirané zasilky. V pfipadé, ze je zasilka
poskozena, je Fidi¢ povinen s kupujicim sepsat reklamacni protokol. FormulaF reklamacniho protokolu je Fidic povinen vozit
s sebou.

Pokud je zasilka poskozena CasteCné ma kupujici pravo prevzit zasilku nebo jeji Cast s vyhradou, kterou je povinen uvést
do dorucovaciho listu. Zaroven je kupujici povinen na misté sepsat s fidicem reklamacni protokol.

Pokud je zasilka zcela poskozena je kupujici povinen sepsat na misté s fidicem reklamacni protokol. Zcela pokozenou
zasilku kupujici od prepravni spolecnosti nepfebira.

Kopii reklamacniho protokolu je kupujici povinen obratem zaslat na oddéleni logistiky (logistika@intelek.cz). Zaroven je
povinen pridélit si evidencni reklamacni Cislo, tzv. RMA Cislo na www strankach prodavajiciho, v sekci ,Reklamace®

(http://www.intelek.cz/rma_new.jsp)

6. Vréaceni zbozi

6.1 Podle zakona ¢.367/2000 Sb. ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od pFevzeti zbozi. Odstoupit od kupni
smlouvy miZe pouze kupujici, kterym je fyzicka osoba nikoliv kupujici s 1€ tzn. odstoupit neni mozné v pfipadé, ze kupujici
nakoupi zboZi jako podnikatel. Kupujici musi odeslat oznameni (vyplnit RMA protokol na webovych strankach) o odstoupeni
od smlouvy uzaviené na dalku do skonceni Ihity pro odstoupeni. Kupujici musi dodavateli vratit kompletni zboZi v pévodnim
stavu, musi byt neposkozené, bez znamek uzivani Ci upotfebeni, se viemi doklady a dokumentaci, které byly kupujicimu
dodany spolecné se zbozim.

6.2 Cena zboZi bude dobropisovidna do 30 kalendarnich dni od obdrZeni neposkozeného a v originalnim obalu zabaleného

vraceného zboZi od kupujiciho.

6.3 Kupujici je opravnén provést vraceni zbozi osobné (bod 3.9) nebo prostfednictvim zasilatelskych spolecnosti (bod 3.10). Zbozi

zatizené dopravnym nebo dobirkou nebude pfijato. Pfimé naklady na vraceni zboZi nese kupujici.

6.4 Kupujici je povinen uvést evidencni Cislo RMA pridélené reklamacnim oddélenim prodavajiciho na obal zasilky (nikoliv na

original obalu zboZi, ktery musi zlstat v procesu RMA neposkozen), kterou zasila k reklamaci (bod 3.11).

7. Specifikace zaruéni doby u produktovych fad

RIiT
7.1 Standardni zaruéni doba na veskeré komponenty RiT je24 mésic(.
7.2 Prodlouzena zarucni doba 20 let na SMART-Giga Cabling System a SMART-Classix Cabling System se poskytuje za téchto

podminek:

- kupujici zaméstnava alespon jednu osobu, ktera je vySkolena firmou RiT k navrhu a montazi strukturované kabelaze RiT a
je drzitelem platného certifikatu RiT Certified Installer

- instalace je provedena komplexné za pouziti uceleného systému RiT

- instalacni firma pfeda distributorovi nebo vyrobci systému vyplnéné registracni formulare
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- na zakladé vyse uvedenych informaci vyrobce vyda "Certifikdt o registrované instalaci" s garanci 20 let na systém
SMART-Giga Cabling System, SMART CLASSix Cabling systém

s tim, Ze v3echny tyto podminky musi byt spinény kumulativné a jejich spInéni je povinen kupujici prodavajicimu prokazat pri

uplatfiovani narok@ ze zaruky po uplynuti standartni zaruéni doby .

7.3 Zaruka na kabelaZni systém zahrnuje: Po obdobi nejméné 20 let spinéni vykonnostnich parametr(i kategorie 5e u systém(
SMART-Giga Cabling System a kategorie 6 u systému SMART-Classix Cabling System. Tyto parametry jsou definovany v
mezinarodnich standardech ANSI/TIA/EIA-568-B.2, ISO/IEC 11801 2nd edition (2002) a CENELEC EN50173 (2002) for
Category 6/Class E. Dale je garantovana jakost a stalost pouZitych material@.

SOLARIX

7.4 Standardni zarucni doba na veskeré komponenty strukturované kabelaze SOLARIX je 5 let.

7.5 Podminky pro poskytnuti systémové 20-leté zaruky SOLARIX jsou:
- v8echny nainstalované pasivni komponenty strukturované kabelaze (tj. patch panely, instalaCni kabely, zasuvky, keystony,
spojky atd.) u jedné konkrétni instalace musi byt ze systému Solarix
- montéaZ téchto prvkd provedla firma, ktera je vy3kolena k instalaci kabelaZniho systému Solarix a vlastni platny certifikat -
tzv. ,Certifikat o registrovaném partnerovi“
- instalacni firma predlozila vyplnéné formulare potfebné pro zaregistrovani instalace, které obdrzela od distributora
instalaCni firma doloZila méfici protokoly certifikovanych port@, které potvrzuji kvalitni provedeni montaze
s tim, Ze v3echny tyto podminky musi byt spinény kumulativné a jejich spInéni je povinen kupujici prodavajicimu prokazat pri
uplatfiovani narok@ ze zaruky po uplynuti standartni zaruéni doby .

7.6 Zaruka na kabelaZni systém zahrnuje: spinéni vykonnostnich parametrl kategorie 5e po obdobi nejméné 20 let. Tyto
parametry jsou definovany v mezinarodnich standardech ISO/IEC 11801 2nd edition (2002), ANSI/TIA/EIA-568B.1 a
CENELEC EN 50173 (2002); splnéni vykonnostnich parametrd kategorie 6 po obdobi nejméné 20 let. Tyto parametry jsou
definovany v 11801 2nd edition (2002), ANSI/TIA/EIA-568B.2-1 a CENELEC EN 50173 (2002).

SIGNAMAX PASSIVE

7.7 Standardni zarucni doba na veskeré komponenty strukturované kabelaze SIGNAMAX je 5 let.

7.8 Podminky pro poskytnuti systémové 20-leté zaruky SIGNAMAX jsou:
- v8echny nainstalované pasivni komponenty strukturované kabelaze (tj. patch panely, instalacni kabely, zasuvky, keystony,
spojky atd.) u jedné konkrétni instalace musi byt ze systému SIGNAMAX
- montaZ téchto prvkd provedla firma, ktera je vySkolena k instalaci kabeldZniho systému SIGNAMAX a vlastni platny certifikat
- tzv. ,,Certifikat o registrovaném partnerovi“
- instalacni firma predlozila vyplnéné formulare potfebné pro zaregistrovani instalace, které obdrzela od distributora
instalacni firma dolozila méfici protokoly certifikovanych portd, které potvrzuiji kvalitni provedeni montaze
s tim, Ze v3echny tyto podminky musi byt spinény kumulativné a jejich splnéni je povinen kupujici prodavajicimu prokazat pri
uplatfiovani narok@ ze zaruky po uplynuti standartni zaruéni doby .

7.9 Zaruka na kabelazni systém zahrnuje: spinéni vykonnostnich parametr(l kategorie 5e po obdobi nejméné 20 let. Tyto
parametry jsou definovany v mezinarodnich standardech ISO/IEC 11801 2nd edition (2002), ANSI/TIA/EIA-568B.1 a
CENELEC EN 50173 (2002); splnéni vykonnostnich parametrd kategorie 6 po obdobi nejméné 20 let. Tyto parametry jsou
definovany v 11801 2nd edition (2002), ANSI/TIA/EIA-568B.2-1 a CENELEC EN 50173 (2002).

ALVARION a PROXIM
7.10 Na jednotky se poskytuje standardni zarucni doba 24 mésicl. Zaruka se nevztahuje na mechanicka poskozeni a poruchy
zplsobené neodbornou instalaci a obsluhou.

SIGNAMAX ACTIVE a SIGNAMAX WIRELESS
7.11 Standardni zaru¢ni doba je 2 roky (na zdroje a ventilatory se poskytuje zaruéni doba 6 mésic)

8. ZAavérecné ustanoveni

8.1 Tento Reklamacni fad je platny pro obchodni pfipady uzavirané spolecnosti INTELEK spol.s r.o. ode dne jeho vyhla3eni
s tim, Ze timto zanika Gcinnost predchoziho Reklamacniho Fadu.

8.2 V zavislosti na zméné prisludnych pravnich norem, jakoZ i na obchodni politice prodavajiciho, si prodavajici vyhrazuje pravo
Reklamacni Fad zménit. Tuto zménu a jeji G¢innost spole¢nost vyhlasi vhodnym zpisobem minimalné mésic pfedem s tim, Ze
je platna pro vsechny obchodni pfipady uzaviené po platnosti nové vyhlaSeného Reklamacniho fadu, (vyhlasenim se pro tyto
Gcely rozumi také zvefejnéni na web strankach prodavajiciho www.intelek.cz). Z tohoto dfivodu je kupujici povinen
kontrolovat 1x mésicné web stranky prodavajiciho. Vyhlaseni mdZe prodavajici rovné? provést elektronickou postou
s odkazem na pfislusné www stranky.

Tento reklamacni fad plati od 1.10.2009
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